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GESTIRE I CONFLITTI IN SANITÀ:  

UNA GUIDA PRATICA PER MEDICI E OPERATORI SANITARI  

  

1. Abstract 

La gestione dei conflitti in ambito sanitario rappresenta una competenza sempre più cruciale per i 
professionisti della salute, chiamati a operare in un contesto caratterizzato da crescenti complessità. La 
pressione delle decisioni cliniche, la relazione con i pazienti e le loro famiglie, e le dinami-che 
interprofessionali all'interno delle strutture sanitarie sono solo alcune delle sfide che emergono 
quotidianamente. In tale contesto, il conflitto non è solo inevitabile ma, se adeguatamente gestito, può 
trasformarsi in un'opportunità per migliorare i processi, rafforzare le relazioni e accrescere la qualità 
dell'assistenza. I conflitti nelle strutture sanitarie sono frequenti e possono avere un impatto negativo sulla 
cura del paziente, sul benessere del personale e sulla produttività organizzativa. Le fonti di conflitto 
includono caratte-ristiche individuali, scarsa comunicazione, ambiguità nei ruoli e problematiche 
organizzative. Strategie efficaci di gestione del conflitto, come la collaborazione e l’elusione dello stesso, 
possono mitigare questi problemi. La formazione degli operatori sanitari sulle competenze di risoluzio-ne 
dei conflitti ha dimostrato risultati positivi, tra cui il miglioramento del lavoro di squadra e la riduzione delle 
lamentele dei pazienti. L'implementazione di team dedicati alla gestione dei conflitti, in particolare nelle 
unità di terapia intensiva, può aiutare ad affrontare dilemmi etici complessi. È essenziale sottolineare 
l'importanza di affrontare i fattori individuali, interpersonali e organizzativi per una gestione efficace dei 
conflitti in am-bito sanitario. Inoltre, approcci di giustizia “compensativa” e mediazione possono 
contribuire a ridurre le pratiche di medicina difensiva e a miglio-rare la risoluzione dei conflitti nelle 
strutture sanitarie. “Gestire i conflitti in sanità: una guida pratica per medici e operatori sanitari” è un 
manuale prezioso per comprendere e affrontare i conflitti in maniera efficace e sostenibile. La prospettiva 
integrata, che combina competenze cliniche e innovativi approcci tecnologici, fornisce ai lettori non solo 
strumenti pratici, ma anche un quadro teorico solido e stimolante. Un aspetto innovativo di questo nuovo 
volume è la considerazione dell'importanza crescente della telemedicina, che aggiunge nuove dimensioni 
alle dinamiche relazionali e gestionali. Il confronto virtuale tra pazienti e professionisti, la comunicazione 
mediata dalla tecnologia e l’interdisci-plinarità richiesta da queste soluzioni pongono nuove sfide, ma 
offrono anche straordinarie opportunità per prevenire e affrontare i conflitti in modo tempestivo e 
strutturato.   

Abstract breve (160 caratteri): 

“Gestire i conflitti in sanità: una guida pratica per medici e operatori sanitari” è un manuale prezioso per 
comprendere e affrontare i conflitti in maniera efficace e sostenibile. 
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