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Corso FAD 

La turnistica e l’organizzazione del lavoro nei contesti 
sanitari e socio-sanitari: strumenti e strategie di 

governo 
Piattaforma FAD: https://formazione.zucchettihc.it/ 

Data inizio e fine corso: 1 gennaio 2026 - 31 dicembre 2026 

Descrizione del corso 

Lo scopo del corso è quello di sviluppare competenze per progettare e gestire i turni dei collaboratori, 
garantendo un’assistenza sicura e preservando il benessere psicofisico dei propri collaboratori, all’interno 
dei contesti sanitari e sociosanitari. 

Obiettivi del corso 

4 Obiettivo formativo nazionale: Management sistema salute. Innovazione gestionale e 
sperimentazione di modelli organizzativi e gestionali (11) 

4 Obiettivi formativi specifici: 

4 descrivere gli elementi che contribuiscono alla scelta del modello di turnazione e stesura del turno 
4 conoscere le possibili conseguenze del lavoro a turni che impattano sul professionista 
4 analizzare le variabili relative all’organizzazione assistenziale e agli outcome delle persone assistite 
4 individuare le strategie per la progettazione e la gestione dei turni consona alle persone assistite e 

ai professionisti 

Destinatari 

Tutte le professioni sanitarie. 

Crediti ECM 

Accreditamento in corso. 
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Responsabili scientifici 

Cognome e Nome, 
Professione, C.F. 

Breve CV 

Annalisa Pennini 
Formatrice, 
consulente, ricercatrice 
e autrice 
PNNNLS69E69L669C 

PhD in Scienze Infermieristiche e Sanità Pubblica, Dottore Magistrale in 
Scienze Infermieristiche, Abilitazione a Funzioni Direttive 
dell’Assistenza Infermieristica, Infermiera. Laurea in Sociologia a 
indirizzo organizzativo, economico e del lavoro. Master di II livello in 
Management dei Servizi Formativi. 

Docenti 

Cognome e Nome, 
Professione, C.F. 

Breve CV 

Cristina Tovazzi 
Già Direttore presso 
Servizio delle 
Professioni Sanitarie, 
APSS di Trento 
TVZCST59D54H612G 

Infermiera dal 1980, Laurea Specialistica in Scienze Infermieristiche ed 
Ostetriche nel 2006. Ultimo incarico: direttore di Struttura Complessa 
del Servizio delle Professioni Sanitarie del Servizio Ospedaliero 
Provinciale.  
 

Programma 

Sezione Attività 
tracciata 

Ore di 
studio 

stimate 

Domande 
test finale 

Introduzione al corso SI 5 
1 Definizione orario di lavoro, lavoro a turni e tipologie di 

progettazione e gestione SI 20 

Il recepimento della normativa per la programmazione e la 
gestione dei turni SI 20 1 

Tipologia di turni, orari e sequenze, denominazioni e fasi SI 25 1 
Strumenti per la progettazione e la gestione dei turni SI 40 2 
Condizioni generali per la turnistica di lavoro: alcuni spunti 
tratti dalla letteratura SI 35 2 

Strategie operative per la progettazione e gestione dei turni SI 20 1 
Gestione delle assenze improvvise SI 15 1 
TOTALE  180 9 
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Metodologia didattica utilizzata 

Il corso FAD “La turnistica e l’organizzazione del lavoro nei contesti sanitari e socio-sanitari: 
strumenti e strategie di governo” è strutturato in pacchetti di lezioni multimediali (8 sezioni con 
testo e video) e esercitazioni. 

L’interattività tra docenti e discenti è garantita da un forum di discussione integrato e accessibile 
da tutti gli utenti iscritti al corso, dove ciascun discente può porre domande relative al corso e il 
docente risponde entro 48 ore. 

Modalità di verifica dell’apprendimento 

La verifica dell’apprendimento prevede il superamento di un test a risposta multipla (uno per 
ciascuna sezione) con un numero complessivo di domande pari a 9 (3 per ora di tempo stimato 
di fruizione).  


