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BETA IMPRESE S.R.L.: “LA GESTIONE DELLA COMUNICAZIONE NELLA RELAZIONE MEDICO -

PAZIENTE” 8 ore
IN ELEARNING

TITOLO LA GESTIONE DELLA COMUNICAZIONE NELLA RELAZIONE MEDICO -
PAZIENTE
SOGGETTO Beta Imprese S.r.l., con sede legale e operativa in Via Risorgimento, 36 — 48022
PROPONENTE Lugo (RA) — tel.: 0545 900600 — fax: 0545 900600 — C.F. P.IVA 02574830390 — Referente
Coordinamento Ordini Professionali — Martina Dall’Olio: dallolio@betaimprese.com — Cell.:
3203166853
DOCENTE CORSO Dott. Guy Michel Franca

RESPONSABILE

Dott. Guy Michel Franca

SCIENTIFICO

DELL’EVENTO

DESTINATARI Sono interessati al corso medici, psicologi, psicoterapeuti, assistenti sanitari,
DELL'ATTIVITA”  educatori, infermieri, tecnici della riabilitazione psichiatrica, terapisti occupazionali,
FORMATIVA assistenti sociali, OSS, volontari.

OBIETTIVI FORMATIVI

La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. La privacy ed il consenso
informativo (7)

Il corso é finalizzato a:
= acquisire consapevolezza dei meccanismi inconsci della relazione

= sviluppare competenze relazionali di base nella gestione della comunicazione con il
paziente

= sviluppare la consapevolezza delle proprie modalita di comunicazione verbale e non
verbale

= migliorare I'ascolto dei bisogni del paziente

= attivare la capacita di gestire le proiezioni e le emozioni del paziente attraverso
|"auto-consapevolezza emozionale

AREA FORMATIVA

Psicologo

Educatore Professionale

Tecnico della riabilitazione psichiatrica

Terapista della neuro e psicomotricita dell’eta evolutiva
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PROGRAMMA - e |l cambiamento sociologico dell'immagine del medico
(ARTICOLAZIONEIN e Effetti del nuovo posizionamento del medico nel contesto sociale
MODULI E ORE

CORRISPONDENTI)

e |l senso implicito della relazione per il paziente e il ruolo dei familiari nel favorire o
ostacolare I'alleanza terapeutica

e Elementi per comprendere la richiesta implicita del paziente

Analisi psico-dinamica della relazione

Analisi della relazione sulla base dei bisogni

Il disturbo fisico come induttore di sofferenza psico-sociale

Il paziente oncologico: stili di coping, meccanismi di difesa e modelli di intervento

e La consapevolezza degli aspetti impliciti della relazione: il non detto

e Strumenti per una comunicazione efficace: I'ascolto attivo

MATERIALE Predisposto direttamente dal Docente, materiale in supporto informatizzato, slides e
DIDATTICO riferimenti normativi che saranno disponibili e scaricabili direttamente da parte del
corsista.
PROVE DI Sono previsti test intermedi obbligatori on line.
VERIFICA

QUESTIONARIO DI
GRADIMENTO

Al completamento del corso (100% delle lezioni) € previsto il questionario di gradimento
Obbligatorio on line

ATTESTAZIONE DI
PARTECIPAZIONE

Al completamento del corso (100% delle lezioni) verra rilasciato attestato di
frequenza (Beta Imprese S.r.1.)
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