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RAZIONALE:

La cura del diabete si fonda sempre piu sulla capacita del paziente di partecipare attivamente alla gestione
quotidiana della malattia. In questo scenario, la comunicazione tra medico e paziente si conferma un elemento
centrale del processo di cura, con un impatto diretto sull'aderenza terapeutica, sulla qualita della relazione e
sugli esiti clinici.

La diffusione delle tecnologie digitali, della telemedicina e dei sistemi di monitoraggio continuo ha
profondamente modificato il modo in cui medico e paziente interagiscono. La relazione di cura non si sviluppa
piu solo durante la visita ambulatoriale, ma si estende nel tempo attraverso dati, piattaforme digitali e contatti a
distanza. Questo cambiamento richiede al medico nuove competenze comunicative, capaci di integrare
informazioni cliniche, aspetti relazionali e dimensione organizzativa della cura.

Nel paziente diabetico, in particolare, empowerment ed engagement rappresentano condizioni fondamentali per
una gestione efficace della malattia cronica. Favorire la partecipazione attiva del paziente significa aiutarlo a
comprendere, interpretare e utilizzare le informazioni cliniche, sostenendolo nelle decisioni e nel cambiamento
dei comportamenti quotidiani.

Il modulo formativo propone una riflessione strutturata sulla comunicazione medico-paziente, intesa hon come
semplice abilita individuale, ma come processo condiviso che si costruisce allinterno di sistemi di cura
complessi e digitalizzati. Attraverso contributi teorici e momenti di confronto attivo, il webinar offre ai
diabetologi strumenti pratici per rendere la comunicazione un vero alleato nel percorso di cura, migliorando la
collaborazione con il paziente e la sostenibilita della pratica clinica.
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Introduzione, contestualizzazione con il percorso executive, presentazione deli obiettivi
Annalisa Giancaterini, Emanuele Lettieri

Empowerment ed engagement nei sistemi di cura digitali. Ripensare la comunicazione nella
sanita digitale
Eleonora Gheduzzi

Discussione dei temi sopra trattati

Laboratorio in gruppi: Strumenti comunicativi per sistemi digitali complessi. Progettare una
conversazione che genera engagement
(Facilitazione interattiva in salette virtualj)

Discussione e take home message
Annalisa Giancaterini, Emanuele Lettieri

Note o ulteriori informazioni: qualora per problematiche sopraggiunte, i Docenti non potessero relazionare
allevento saranno sostituiti dal Responsabile Scientifico o dai Docenti presenti in grado di sostenere le
tematiche attinenti la relazione.

ELENCO ACRONIMI, DESCRIZIONE DI CASI E STUDI CLINICI PRESENTI NEL CORSO:
AMD: Associazione Medici Diabetologi
PoliMi: Politecnico di Milano




M AMD 003 bis

Data di emissione:
27 luglio 2020
rev.n: 2

PROGRAMMA DEFINITIVO EVENTO FORMATIVO A DISTANZA Approvato ed emesso in

originale

TABELLA RELATORI E MODERATORI

5:;}{ tM°d'/D'5°” NOME (a-z) | LAUREA E SPECIALIZZAZIONE | AFFILIAZIONE

ELEONORA INGEGNERIA RICERCATRICE IN INGEGNERIA GESTIONALE PRESSO IL
RELATORE GHEDUZZI INGEGNERIA GESTIONALE POLITECNICO DI MILANO
RESPONSABILE/ GIANCATERIN| | MEDICINA E CHRURGIA - SPECIALISTA DI DIABETOLOGIA PRESSO SSD MALATTIE
SCIENTIFICO/RE ANNALISA ENDOCRINOLOGIA E ENDOCRINE, DEL RICAMBIO E DELLA NUTRIZIONE ASST
LATORE MALATTIE DEL RICAMBIO BRIANZA - OSPEDALE PIO X
RESPONSABILE | o PROFESSORE ORDINARIO DI VALUE-BASED
SCIENTIFICO/RE EMANUELE INGEGNERIA INNOVATION IN HEATH CARE PRESSO LA SCHOOL OF
LATORE MANAGEMENT DEL POLITECNICO DI MILANO

Data di produzione 21 gennaio 2026




