Labor#5 Evolution LaborfMedical

PROGRAMMA DI EDUCAZIONE CONTINUA IN MEDICINA

Nr. crediti assegnati: 3,6 ECM
Rif. Evento Nr. 4164-475720

"RISCHIO CLINICO E SICUREZZA DEL PAZIENTE"

RESPONSABILE SCIENTIFICO: D.ssa Lorena Zanini

Durata: 3 ore
Calcolate sulla base del tempo di consultazione e del tempo di approfondimento
di lezioni commentate in video/audio, dilezioni testuali e di immagini

Inizio: 09/02/2026 - Fine: 08/02/2027

EDIZIONE UNICA in FAD ASINCRONA

PRESENTAZIONE

Il rischio clinico & la possibilitd che un paziente subisca un danno involontario legato al processo di curq,
dovuto non solo all’errore umano, ma anche a fattori organizzativi, comunicativi e tecnici.

Comprendere, analizzare e prevenire il rischio clinico significa garantire cure piu sicure, ridurre gli eventi avversi
e migliorare la qualita dell’ assistenza.

Per questo motivo la sicurezza del paziente & oggi riconosciuta come parte integrante del diritto alla salute.

DESTINATARI
Tutte le professioni sanitarie

NR PARTECIPANTI
500

OBIETTIVI SPECIFICI:
Fornire al personale sanitario conoscenze e strumenti pratici per prevenire gli eventi avversi, promuovere
comportamenti sicuri e consolidare una cultura organizzativa orientata alla qualita e alla sicurezza delle cure.

OBIETTIVO ECM DI RIFERIMENTO:
Nr. 6 Sicurezza del paziente, risk management e responsabilitd professionale

COMPETENZE:

o TECNICO-PROFESSIONALI
o DIPROCESSO

X DI SISTEMA

TIPOLOGIA FORMATIVA

X FAD
o FSC
o RES

AUTOAPPRENDIMENTO CON TUTORAGGIO?

o S
X No
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TIPOLOGIA PRODOTTO

o FORMAZIONE PER CORRISPONDENZA CON USO DI MATERIALI TESTUALI CARTACEI

o REGISTRAZIONI, TRASMISSIONI TELEVISIVE O SOFTWARE DIDATTICI (CBT) - FAD CON STRUMENTI INFORMATICI

o PIATTAFORMA MULTIMEDIALE INTERATTIVA VIA WEB (WBT) - E-LEARNING

X CORSI / VIDEOCORSI ONLINE SU APPOSITE PIATTAFORME DI LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (LMS) - E-
LEARNING

o CORSIIN DIRETTA SU PIATTAFORMA MULTIMEDIALE DEDICATA (AULA VIRTUALE, WEBINAR) - FAD SINCRONA
Oltre ad una parte in video, il corso prevede la consultazione di materiale didattico di approfondimento che
dovra essere scaricato in formato .pdf dalla piattaforma  www.ldbormedicalit sulla quale sard,
successivamente allo studio, necessario accedere per la compilazione on line del test di apprendimento e del
questionario di gradimento (obbligatorio e anonimizzato).

METODOLOGIA DI VALUTAZIONE DELL’APPRENDIMENTO

Test on line al termine del corso con risposta quadrupla, di cui solo una corretta. Il test & superato con almeno il
75% delle risposte esatte. Il sistema & attivo con doppia randomizzazione, pertanto, in base ai nuovi criteri sulla
valutazione dell’apprendimento ECM, sono consentiti al massimo cinque tentativi di superamento del test,
previa ripetizione della fruizione dei contenuti per ogni singolo tentativo.

PROGRAMMA

Lezione Video

¢ Normativa sul rischio clinico

— Intesa Stato-Regioni

- Legge 24/2017 (Gelli-Bianco)

- Linee guida regionali sulla sicurezza del paziente

¢ Ruolo del Risk Manager e del personale
— Obblighi di segnalazione
— Audit, revisione dei casi e miglioramento continuo

¢ Teoria del rischio clinico
- Definizione
— Rapporto “To Erri s Human™ 1999

¢ Eventi avversi

- Spiegazione di Evento

— Definizione di Evento Avverso

— Definizione di Danno

—Tipologie di Errori

— Analisi dell’errore

— Difese del sistema sanitario

— Modello di Reason (“formaggio svizzero”)

* Risk Management operativo
— Gestione del rischio clinico

— Mappatura e analisi dei rischi
- Le fasi del Risk Management
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— Incident Reporting
- Segnalazioni facoltative e obbligatorie

¢ Eventi sentinella e Raccomandazioni Ministeriali
— Definizioni

— Raccomandazioni Ministeriali

— Protocollo monitoraggio e novita 2024

* Monitoraggio annuale delle Raccomandazioni Ministeriali
— Obblighi delle strutture
— Indicatori e verifica

» Gestione del Rischio clinico, Autorizzazione Esercizio-Accreditamento Istituzionale
— Requisiti della L.R. 22/2002

— Aree dei requisiti di Autorizzazione e Accreditamento

- Ared é: valutazione dei tre elementi fondamentali per la qualitd

Materiale didattico di consultazione ed approfondimento

Compilazione test di apprendimento
Compilazione questionario di gradimento

RESPONSABILE SCIENTIFICO, DOCENTE:

D.ssa Lorena Zanini - Risk Manager — Responsabile Qualita e Accreditamento — RAV (Referente Aziendale
Vigilanza DM). Master Il livello “Gestione del Rischio Clinico e Sicurezza del Paziente — Risk Management e
Patient Safety”, Master in Coordinamento delle Professioni Sanitarie, Master in Formazione per Formatori e
Albo degli esperti AGENAS Area 4 Clinico Organizzativa

ALTRA FORMA DI FINANZIAMENTO:

Per I'evento € presente, quale altra forma di finanziamento, la CLINICA SAN FRANCESCO SRL sita in Via Monte
Ortigara, 21/B a Verona per il contributo di € 3.000,00 + IVA che CLINICA SAN FRANCESCO SRL corrisponderd all
Provider per la progettazione, registrazione del corso, realizzazione ed accreditamento del corso.

Quota di accreditamento: € 30,00
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