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Provider: Centro Cardiologico Monzino — ID: 991-476604

Titolo Progetto Formativo:
CORSO BURNOUT: RICONOSCERLO PER PREVENIRLO

Tipologia: Progetto Formativo Aziendale

Sede
Centro Cardiologico Monzino
Via Parea, 4 Milano

Data:
4 marzo 2026
PRESENTAZIONE DEL CORSO

Il lavoro quotidiano in contesti sanitari € ricco di componenti stressogene che minano
I’adattamento individuale al lavoro e quindi anche la tranquillita fisica e psicologica dell’operatore.
La sindrome da esaurimento lavorativo & particolarmente presente proprio fra le persone che si
occupano di assistenza e di cure sanitarie date le particolari caratteristiche che, questo contesto
lavorativo, presenta. Il percorso prevede un processo di analisi dei fattori che costituiscono la
sindrome del burn out: depersonalizzazione, esaurimento emotivo, ridotta soddisfazione
professionale. Successivamente all’assessment iniziale, fatto sia sui gruppi che sui singoli, sara
possibile individuare una forma smart specifica ed individualizzata di azioni terapeutiche di
contenimento e di miglioramento della propria condizione personale e lavorativa.

Obiettivi didattico-formativi

1.  Aspetti relazionali (comunicazione interna, esterna, con paziente) e umanizzazione

cure
Destinatari

Tutte le professioni sanitarie.
Numero partecipanti: 15

Struttura del corso
Il corso prevede una formazione residenziale ed una formazione residenziale interattiva.

Docente
Carlo Plaino

Sede: I.R.C.C.S. Centro Cardiologico Monzino, Milano
Responsabile scientifico:
Dr.ssa Federica Vaga — Direttrice Risorse Umane e Formazione
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Programma

9:00-10:00 Burn-out, depersonalizzazione, esaurimento emotivo interattivo

10:00-11:00 Ridotta soddisfazione personale interattivo

11:00-12:00 Iceberg delle competenze: identita professionale ed identita personale interattivo

12:00-13:00 Assessment center, burn-out: analisi qualitativa della situazione lavorativa interattivo

13:00-13:30 Pausa pranzo

13:30-14:30 Maslach Burn-out Inventory: valutazione standardizzata del livello personale di stress
interattivo

14:30-15:30 Smart action, analisi dei risultati: individuazione aree problema interattivo

15:30-16:00 Definizione di piani di azione, obiettivi individuali a breve-medio-lungo termine
interattivo

16:00-16:30 Dieta Anti stress interattivo

16:30-17:00 Prova orale ECM

Schede di valutazione ECM

Segreteria organizzativa:  Dr.ssa Clara Calabrese

Direzione Risorse Umane
tel. 0258002229
e-mail: clarice.calabrese@cardiologicomonzino.it

Crediti ECM assegnati: 11,2
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