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RAZIONALE SCIENTIFICO 
 
Il diabete mellito rappresenta una delle principali sfide di salute pubblica a livello globale per 

prevalenza, impatto clinico e costi sociali. La crescente incidenza legata sia all’aumento 

dell’aspettativa di vita sia ai cambiamenti nello stile di vita e all’epidemia di obesità, rende necessario 

un aggiornamento costante dei professionisti sanitari sulle più recenti acquisizioni scientifiche e 

terapeutiche. 

Negli ultimi anni la gestione del diabete ha registrato un evidente evoluzione. Infatti, da un approccio 

incentrato esclusivamente sul controllo glicemico si è progressivamente passati ad un modello 

integrato che tiene conto delle comorbilità (cardiovascolari, renali, oculari, neurologiche) e della 

qualità di vita dei pazienti. Peraltro, la disponibilità di nuove classi farmacologiche (GLP-1 Ras - co-

agonisti GLP-1/GIP, SGLT2-I, nuove insuline basali) e di tecnologie avanzate (sensori glicemici, 

microinfusori, sistemi integrati, ecc) richiede sempre più competenze cliniche aggiornata e la capacità 

di impostare soluzioni terapeutiche personalizzate. 

  



 

 

PROGRAMMA SCIENTIFICO 
Ore  09.00 Introduzione e saluti   

Marco Zucconi – Roberto Norgiolini  
Coordinamento lavori 
Roberta Celleno 
 
Sessione clinico-educativa  
Moderatori:  – Chiara Mearelli – Silvia Arnone 
 

Ore 09.10 Il ruolo dell’infermiere nell’educazione terapeutica del paziente diabetico: obiettivi, metodi e 
strumenti”  
Loredana Calzona 

 
Ore 09.40  Aderenza terapeutica: come l’infermiere può favorirla   

Luigina Biagini        
 

Ore 10.00  Educazione all’autocontrollo glicemico e la gestione della terapia insulinica: protocolli 
infermieristici  
Cristina De Carolis       

Ore 10.20  Discussione                             
 
Ore 10.30 Coffee-break 
   

Sessione tecnologica 
  Moderatori: Maria Bertoldi – Marta Crispoltoni - Stefania Venturi  
Ore 10.40 Il ruolo dell’infermiere dell’avvio e nel follow up dei sistemi di monitoraggio continuo (CGM)   

Jihane Lagtaa 
 
Ore 11.00  Telemedicina e piattaforme digitali nella gestione del paziente diabetico: il contributo 

infermieristico   
Luca Sotgiu 

 
Ore 11.20 Gestione pratica dei dispositivi in diabetologia: istruzione, sicurezza, compliance  
 Cristina De Carolis 
 
Ore 11.40 Discussione 

 
Sessione organizzativo-gestionale 
Moderatori: Enrico Benedetti – Sofia Sorbo 

Ore 12.00 Ruolo dell’infermiere nell’integrazione ospedale-territorio 
 Gloria Guidi  

 
Ore 12.20 Ruolo dell’infermiere nei processi distributivi dei dispositivi   
 Silvia Bellavita 
 
Ore12.40 Conclusioni e take home messages 
  Roberta Celleno – Roberto Norgiolini 
 
Ore 13.00 Termine dei lavori 
 

Il questionario ECM sarà in modalità online sul sito del provider 



 

 

TABELLA RELATORI 
Cognome Nome Società Professione Discipline 

ARNONE SILVIA 
AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE 
UMBRIA N.1 – Assisi (PG) 

Medico 
chirurgo 

Scienza 
dell'alimentazi
one e 
dietetica, 
Malattie 
metaboliche e 
diabetologia 

BELLAVITA SILVIA 
AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE 
UMBRIA N.1 - Perugia Infermiere Infermiere 

Benedetti Enrico 
Distretto Alto Tevere – Città di Castello  
(PG) Infermiere Infermiere 

BERTOLDI MARIA 
AZIENDA OSPEDALIERA SANTA MARIA 
TERNI Infermiere Infermiere 

BIAGINI LUIGINA 
AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE 
UMBRIA N. 1 Infermiere Infermiere 

CALZONA LOREDANA 
USL UMBRIA 1 - Ospedale di Città di 
Castello Infermiere Infermiere 

CELLENO ROBERTA 
AMBULATORIO DIABETOLOGIA 
USLUMBRIA 1 PERUGIA 

Medico 
chirurgo 

Malattie 
Metaboliche e 
diabetologia 

CRISPOLTO
NI MARTA OSPEDALE DI CITTA’ CASTELLO Infermiere Infermiere 
De Carolis Cristina UOSD Diabetologia AV4 - Fermo Infermiere Infermiere 
Guidi Gloria Ospedale di Città di Castello (PG) Infermiere Infermiere 

LAGTAA JIHANE 
UOSD Diabetologia Macerata e 
SNDC Infermiere Infermiere 

NORGIOLINI ROBERTO 

Direttore Struttura Complessa 
Aziendale Diabetologia e Metabolismo 
USL Umbria 1 

Medico 
chirurgo 

Endocrinologi
a 

Sorbo Sofia Elena 
Dipendente USL Umbria 1 presso 
Ospedale Umbertide UO Medicina 

Medico 
chirurgo 

Endocrinologi
a, Malattie 
metaboliche e 
diabetologia 

Sotgiu Luca 
USL Umbria 2 - Poliambulatorio 
Diabetologia - Spoleto Infermiere Infermiere 

Venturi Stefania 
Azienda USL Umbria1 nei Distretti 
Assisano e Alto Chiascio 

Medico 
chirurgo 

Endocrinologi
a, Malattie 
metaboliche e 
diabetologia 

Zucconi Marco 
Dirigente Area Infermieristica 
Azienda USL Umbria 1 Infermiere Infermiere 
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ROBERTO NORGIOLINI

20/12/1966

NOME E INFORMAZIONI DI
CONTATTO

PROFILO PROFESSIONALE
Dirigente Medico USL 1 Umbria a tempo pieno e indeterminato 
dal 7.12 1998 - Disciplina di inquadramento: Diabetologia e Malattie Metaboliche 
Iscrizione Ordine Medici Chirurghi e Odontoiatri di PG n° 5279 dal 3.6.1992 
Medico Dirigente con oltre 25 anni di esperienza, specializzato nella gestione di Strutture
Complesse e Distretti Sanitari. 
Esperto in innovazione digitale (Telemedicina) e governance clinica. Unisce competenze cliniche in
Diabetologia a una solida visione manageriale per l'ottimizzazione delle risorse, lo sviluppo dei
PDTA  e il miglioramento delle performance operative.

12/1999 - 09/2003

08/2005 - 09/2011

10/2011 - Lavoro qui

12/2013 - 12/2016

12/2014 - Lavoro qui

08/2025 - Lavoro qui

Responsabile Ufficio Qualità Usl Umbria 1
Usl Umbria 1

Direttore Distretto Sanitario Alto Tevere
Usl Umbria 1

Resposanbile UOS Servizio di diabetologia
Usl Umbria 1, Città di Castello (PG)

Coordinatore Progetto Aziendale Telemedicina
Usl Umbria 1 , Città di Castello (PG)

Coordinatore Commissione Interaziendale tecnologie
Usl Umbria 1
Responsabile del Gruppo di Lavoro congiunto  Usl Umbria 1- Azienda Ospedaliera di Perugia per il
monitoraggio dei processi assistenziali correlati all'utilizzo delle tecnologie avanzate in diabetologia
(sensori-microinfusori, sistemi integrati).

Direttore Struttura Complessa Aziendale
Usl Umbria 1

ESPERIENZA LAVORATIVA
12/1998 - Lavoro qui Dirigente Medico Endocrinologo

Usl Umbria 1 , Città di Castello, Italia

Stesura di budget e pianificazione della gestione delle risorse allocate.■

Partecipazione alla pianificazione strategica aziendale e alla definizione degli obiettivi.■

Implementazione di flussi, processi e procedure all'interno del team di lavoro.■

Gestione delle relazioni con il management e con gli altri dipartimenti aziendali.■

Gestione dei processi e degli accordi in convenzione con i Comuni dell'Ambito Territoriale nelle
aree dell'integrazione socio-sanitaria (minori, anziani, disabili)

■

Gestione delle risorse umane in base al budget a disposizione.■

Coordinamento delle attività quotidiane di un gruppo di lavoro per sperimentare un modello
avanzato di sanità digitale

■

Il progetto è stato selezionato nel 2015 dal Politecnico di Milano - Dipartimento di ingegneria
gestionale e premiato come secondo finalista per l'innovazione digitale in Italia..

■
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Unità Operativa Complessa  "Malattie del Metabolismo e Diabetologia"

feb 1992

ott 1997

mag 2005

dic 2006

mar 2009

lug 2025

nov 2023

Diploma Di Laurea In Medicina E Chirurgia
Università degli Studi di Perugia
110/110 e lode

Specializzazione In Endocrinologia E Malattie Del Ricambio
Università degli Studi di Perugia
50/50 e lode

Corso Formazione Per Direttore Di Distretto Sanitario
Sda Bocconi, Milano

Specializzazione In Igiene E Medicina Preventiva
Università degli Studi di Perugia
48/50

Corso Di Formazione Manageriale Per Direttore Sanitario
Scuola di Pubblica Amministrazione Villa Umbra, Perugia
140 ore formative da gennaio-ottobre 2008 - conseguimento marzo 2009

Corso Di Management Per Diabetologi
SDA Bocconi, Milano

Master Universitario Di II° Livello
Unitelma Sapienza - 24 ore Business School
 
Management, Organizzazione Sanitaria e PNRR (102/110) - durata un anno accademico 
Titolo del project work: "Il management per il paziente diabetico: sfida globale per una diabetologia
sostenibile"-

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
set 1986 Diploma Di Maturità Scientifica

Istitiuto leonardo da Vinci, Umbertide (PG)
Votazione 52/60

Iscrizione all'Albo Medici Chirurghi ed Odontoiatri di Perugia - 5279 dal 3.6.1992■

CAPACITÀ E COMPETENZE
PERSONALI
Madrelingua Italiano

Altre Lingue Inglese
Understanding
B2 - Intermedio avanzato -
Listening

Competenze Comunicative Capacità di parlare in pubblico con competenza e sicurezza

Competenze Organizzative E
Manageriali

Skills in team management
Capacità di decision making e leadership organizzativa
Capacità di perseguire economie aziendali
Orientamento al problem solving
Competenze nella gestione delle risorse umane ed economiche
 

Capacità Correlate Al Lavoro Esperienza clinica in ambito internistico
Capacità di gestione delle reti professionali
Solida capacità gestionale e manageriale
Competenza nella gestione di PDTA  
Pensiero analitico e capacità di problem solving 
Capacita' di utilizzo dei principali software 
Padronanza nella progettazione di corsi di formazione dedicati
 

Competenze Digitali
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Information processing:
Utente autonomo

Communication:
Utente autonomo

Content creation:
Utente autonomo

Safety:
Utente autonomo

Problem solving:
Utente autonomo

Dichiaro inoltre, relativamente al triennio 2023-2025, di: 
1. essere in regola con il programma nazionale ECM secondo la normativa vigente 94.5 crediti 
acquisiti/46.67 richiesti) – fonte cogeaps al 4 gennaio 2025 
2. Di essere in regola con l'obbligo formativo in materia di radioprotezione (crediti 22/4,67 richiesti)
- 
fonte cogeaps al 4 gennaio 2025 
3. Di avere assolto all'obbligo formativo di gruppo avendo acquisito per il triennio 94.5 crediti/32.6 
richiesti - fonte cogeaps al 4 gennaio 2025

Relatore e responsabile Scientifico di numerosi corsi di formazione professionale per medici endroc
iologi -medici di medicina generale ed infermieri

Coordinatore Gruppo di Studio Nazionale AMD Diabete e Outpatient (anni 2019-2023) 
Componente Comitato didattico Associazione Medici Diabetologi 
Componente Consiglio Direttivo FADOI Umbria

Idoneità Avviso Pubblico Struttura Complessa diabetologia Azienda Usl Toscana Sud Est (2021) 
Idoneità Avviso Pubblico Struttura Complessa Direzione Distretto ASL Cuneo 1 (2022) 
Vincitore Pubblico Avviso per Struttura Complessa ASL Roma 1 Distretto 15 "percorsi cronicità, 
disabili adulti e non autosufficienza" (2022) 
Secondo classificato pubblico avviso Direttore SC "Malattie Metaboliche e Diabetologia " Ospedale 
Niguarda - MI - (2023) 
Idoneità alla nomina di Direttore del Distretto Sanitario di Perugia (giugno 2023) 
Secondo classificato Avviso Pubblico Strutture Complessa Direzione Distretto Novara (2023) 
Iscritto nell'elenco degli idonei per Direzione Sanitaria Regione Abruzzo (ex DGR 242/23) 
Terzo classificato Avviso Pubblico per Struttura Complessa Diabetologia ASL Roma 1 (2019) 

Categoria B

Componente Commissione Provinciale Patenti (Perugia) 
Delegato USL Umbria 1 per la Frondazione Cassa Risparmio di Città di Castello - PG (2014-2025) 
Componente Comitato Unico di Garanzia della USL Umbria 1

Autore di 24 pubblicazioni e 29 abstracts in ambito diabetologico

1. Sperimentatore principale al protocollo di studio "SUSCIPE STUDY"
(Sulfonyl_UreaS_Correct_Internal_Prescription_Evaluation STUDY- Studio multicentrico,
retrospettivo/cross sectional, osservazionale, promosso da MSD. Popolazione dello studio Pazienti
con Diabete di Tipo 2 trattati con sulfaniluree (anno 2018) 
 
2. sperimentatore principale studio ENSURE “effectiveness of suliqua in clinical pratice: a
retrospective multinational Real World study”

Curriculum redatto nella forma di dichiarazione sostituiva di certificazione ai sensi dell' art.
46 del DPR 445/2000 
Il/la sottoscritto/a  NORGIOLINI ROBERTO nato a Città di Castello (PG ) il 20/12/1966 residente a
Città di Castello (PG) in Via del Santuario n. 7 consapevole che in caso di dichiarazioni mendaci o
non più rispondenti a verità e di formazione o uso di atti falsi, si applicheranno 
le sanzioni penali richiamate dall'art. 76 del vigente Testo Unico delle disposizioni legislative e
regolamentari in materia di documentazione amministrativa e che, ai sensi dell'art. 75 del Testo
Unico citato decadrà dai benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla base
della dichiarazione non veritiera, sotto la sua personale responsabilità  
 Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio CV ex art. 13 del decreto legislativo
196/2003 e art. 13 del regolamento UE 2016/679 sulla protezione dei singoli cittadini in merito al
trattamento dei dati personali

AGGIUNGI UNA SEZIONE
Corso di formazione per infermieri Scuola Allievi CRI (Città di Castello) - gennaio-marzo 2019 
Corso di formazione per assistente tutelare .- Scuola Radio Elettra (Città di Castello - PG) / 2014-
2015 

ATTIVITÀ DIDATTICA

OBBLIGO FORMATIVO

CONFERENZE

AFFILIAZIONI

RICONOSCIMENTI ED
IDONEITÀ

PATENTE DI GUIDA

ALTRE ESPERIENZE
LAVORATIVE

PUBBLICAZIONI

ATTIVITÀ DI RICERCA

TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONALI
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