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TITOLO  

Comunicare e interagire con il paziente odontoiatrico creando armonia in studio 

 

SEDE DI SVOLGIMENTO  

Hotel Galilei Via Darsena Pisana, 1 56121 Pisa 

DATA  

14 marzo 2026  ore 8.45-14.30 

 

TARGET DI UTENZA 

Odontoiatri  

Igienisti Dentali   

 

NUMERO MASSIMO PARTECIPANTI  

200  

QUOTA DI PARTECIPAZIONE  

€ 122,00 iva compresa  

 

TOTALE ORE FORMATIVE  

5 

 

NR. CREDITI ECM 

3,5 

 

VERIFICA APPRENDIMENTO DEI PARTECIPANTI 

TEST A RIPOSTA MULTIPLA 

 

VERIFICA PRESENZA DEI PARTECIPANTI 

con firma/badge elettronico 

 

OBIETTIVI FORMATIVI TECNICO-PROFESSIONALI: 

La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. La privacy ed il consenso informato 

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI  

In questo corso verranno trasferiti in sintesi i concetti che il relatore ha appreso e approfondito per pura passione in 

circa 25 durante i quali oltre all’odontoiatria (con prevalenza chirurgica) ha studiato tematiche di Comunicazione, 

Relazioni fra le persone e Stili di vita. Verranno enfatizzati i ruoli e i modi di proporsi dei componenti del team 

odontoiatrico, l’odontoiatra, le Aso, le/gli igienisti così da fornire loro le giuste linee guida per comunicare con i 

pazienti. 

 

TIPOLOGIA EVENTO  

Corso di aggiornamento 

 

METODO DI INSEGNAMENTO 

Serie Di Relazioni Su Tema Preordinato 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

Negli ultimi 30 anni l’odontoiatria è molto cambiata soprattutto dal punto di vista tecnico. Ma il rapporto che noi 

dentisti abbiamo con i pazienti coinvolge anche la sfera emotiva e psicologica. È per questo che diventa 

indispensabile saper riconoscere le persone/pazienti che arrivano in studio dal punto di vista dei loro comportamenti 

e delle loro modalità di pensiero. Riconoscere le tipologie di pazienti diventa importante per poi saper come 

comunicare in maniera corretta e creare un rapporto duraturo e basato sulla fiducia. Alla base di questi presupposti, 

CONOSCENZA DEL PAZIENTE e COMUNICAZIONE CORRETTA, c’è l’ARMONIA che riusciamo ad avere in studio e che 

dobbiamo trasmettere ai pazienti. Tutti i componenti del team odontoiatrico hanno ruoli importanti per realizzare 

questi valori e questi concetti. In questa relazione verranno sintetizzate alcune tecniche e conoscenze che possono 

aiutare in questo importante percorso.  

 

RELATORE  

Dott. Vittorio Ferri C.F. FRRVTR53L16F257C 

 

RESPONSABILE SCIENTIFICO  

DOTT. FABRIZIO NANNI 

PROGRAMMA 

08:45-11:30 Il Team Odontoiatrico: ruoli, 

competenze e potenzialità 

12:00-12:15 Coffee break 

12:15-13:45 Tipologie di Pazienti/Persone 

13:45-14:30 Modalità di Comunicazione e…Benessere fisico/mentale del Team 

14:30 Chisura lavori e compilazione test ECM 

 


