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CORSO ECM FAD 

TITOLO DEL CORSO:   

IL VALORE DELLA PAROLA NEL LAVORO D’ ÉQUIPE DELLE ORGANIZZAZIONI SANITARIE 
 

ACCREDITAMENTO ECM  

50 crediti formativi per tutte le professioni sanitarie. Codice evento:  

TIPOLOGIA EVENTO: 

Corsi online su apposite piattaforme di learning management system (LMS) 

DATA ISCRIZIONE EVENTO:  

Ci si può iscrivere in qualsiasi momento, tenendo presente che il corso alla data del 20 
DICEMBRE 2026, non sarà più accessibile. 

DURATA DEL CORSO:  

02 Marzo 2026 (inizio) al 20 dicembre 2026 (fine) 

 

DESTINATARI: Tutte le professioni 

 

OBIETTIVO FORMATIVO. 

Il corso FAD “IL VALORE DELLA PAROLA NEL LAVORO D’EQUIPE DELLE ORGANIZZAZIONI 
SANITARIE” vuole analizzare e rendere accessibile, a tutti gli attori della sanità, la conoscenza delle 
reazioni prodotte dalla semantica comunicativa e come influenza i processi mentali, il 
comportamento quotidiano e la presa delle decisioni tanto da parte del personale sanitario quanto 
del paziente, dei famigliari o di chi lo assiste (caregiver).  
Pertanto, gli obiettivi del corso si possono così riassumere: 

 fornire competenze tecnico-professionali che possano permettere agli operatori sanitari di 
individuare, utilizzare e gestire diverse situazioni in ambito relazionale e terapeutico 
favorendo la capacità decisionale attraverso l’uso consapevole di parole evocative; 

 conoscere le giuste parole e come queste possano, in ogni circostanza, divenire coadiuvanti 
al processo terapeutico; 

 al contrario di molti dei corsi sulla comunicazione convenzionali, che tendono a dare 
indicazioni generali su come relazionarsi con i pazienti, questo corso approfondisce 5 
elementi fondamentali della comunicazione e permetterà ai partecipanti di dominarli; 

 sviluppare e incrementare la creazione di un clima più favorevole alla motivazione e al senso 
di appartenenza attraverso il mantenimento di un'atmosfera stabile e serena nel contesto 
organizzato di appartenenza; 

 favorire, all’interno dell’equipe di lavoro, un assetto cooperativo volto al raggiungimento di 
obiettivi condivisi; 

 supportare il raggiungimento degli obiettivi aziendali in attraverso una vision integrata. 
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Docenti: dott. Sergio Audasso 

 

ARGOMENTI: ORDINE E TIPOLOGIA ARGOMENTI TRATTATI: 

Il corso è strutturato in moduli. Ciascun modulo contiene lezioni con documenti e audio/video 
riassuntivi. 
Gli argomenti trattati saranno: 

1. Le basi della comunicazione interpersonale 
2. Le sette intelligenze di ognuno. Come utilizzare quella giusta per un rapporto ottimale 
3. Correlazione tra pensieri, parole e reazioni nel corpo 
4. Approccio PNEI al dialogo efficace. Le parole al momento giusto 
5. Ascolto attivo e costruzione del rapporto  
6. I gesti e le parole che creano rapporto 
7. I gesti e le parole che creazione connessione 
8. I gesti e le parole che creano motivazione 
9. I gesti e le parole che facilitano le decisioni 
10. I gesti, il comportamento e le parole di disinnesco nella gestione del paziente e/o del parente 

aggressivo 

 

TEST FINALE DI APPRENDIMENTO:  

Domande con risposte multiple. 

CONSEGNA ATTESTATO ECM: 

Online dopo aver completato positivamente il corso 

 

 

Curriculum breve  

Nome : Sergio  

Cognome: Audasso  

Nato a Torino: 30/10/1962 – ivi residente. @mail: perte@sergioaudasso.it  

Tel. mobile: 348.606.54.98  

Codice Fiscale: DSSSRG62R30L219G -- P.IVA: 09976990011  

Istruzione note salienti.  

1984 – 1989 Westdeutsche Akademie. Lauree Universitarie triennali/quadriennali in: 
Psicoterapie Brevi; Terapie Bioenergetiche; Medicina Biologica e Orientale. Tale 
organizzazione ora è chiusa. (Al tempo in cui feci i corsi, nel periodo 1984 – 1989, della 
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Westdeutsche Akademie i cui titoli avevano avuto dal Consolato Italiano in Colonia in 
data 21.02.1989 prot. 104 _ pos. B/10 la dichiarazione di equipollenza del diploma in 
Psicologia rilasciato dalle Università Italiane. Purtroppo, a causa di piccole questione 
burocratiche, alcuni boicottaggi, persi l’opportunità dell’iscrizione all’albo psicologi in Italia)  

Novembre 2001 Certificazione Professionale secondo gli standard UNI- EN – ISO 
rilasciata da  

Det Norske Veritas - Knowledge Institute – DNV - ente di Certificazione Internazionale in  

Certificato di competenza professionale internazionale secondo il Mutual Lateral 
Agreemen in: Project Management area Human Resource & Sales  

Maggio 2007 Qualificazione quale Counselor Trainer presso la Federazione Associazioni 
Italiane Psicoterapia  

Febbraio 2010 Qualificazione quale Counselor Supervisore presso la Società 
Armonizzatori Familiari e Counselor.  

Gennaio 2012 Certificazione quale Counselor supervisore presso Asso –counseling  

Giugno 2015 Master in Victim Support del Dipartimento Culture e Società Università 
Torino.  

Novembre 2016 Riconoscimento PROPRIO metodo operativo di aiuto con deposito 
norma proprietaria UNI ISO 17024:2012 REGISTRATA da AJA International ente di 
certificazione internazionale di parte terza.  

Febbraio 2018: Helth Coach. Adesione alla Associazione Italiana Helth Coach. E qualifica 
dei servizi di parte seconda.  

Posizioni ricoperte in passato – salienti più recenti.  

2003-2005 – Collaborazione con il Laboratorio di Educazione Creativa dell’Università di 
Firenze, sezione neuroscienze comportamentali, diretto dal Prof Manzelli.  

2004-2005 Iscritto nell’Orde Europeenne des Psycotherapeutes Bruxelles  

2006 Partecipazione al 3° congresso Mondiale di Medicina Integrata in qualità di 
relatore con una relazione dal titolo: Dal pensiero virale al pensiero vitale – l’utilizzo delle 
parole come terapia.  

2007 Supervisione presso la Comunità di recupero per malati psichiatrici DU PARC 
per la prevenzione del Burn-out negli operatori ed educatori.  

2008 Manager didattico di area Per l’Università E- Campus  

2008 Responsabile e docente a contratto Master Scienze della Mente UniEcampus  

2010 a tutt’oggi – Docente corsi ECM sulla gestione del paziente aggressivo, relazione 
paziente sanitario : dalla sofferenza al dialogo (per operatori sanitari in oncologia, terapia 
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intensiva,ecc) , prevenzione dell’errore umano in sanità (consapevolezza situazionale), 
prevenzione Burn Out.  

2011 – 2016 : Responsabile di dipartimento Comunicazione e Umanizzazione Cure - 
per ente di ricerca e formazione CERIFOS – ente di ricerca in oncologia e malattie 
rare. Ove svolgo anche attività di counseling a sostegno dei malati e dei parenti 
oncologici.  

2015 – 2017: Membro della SIPNEI – Società Italiana di 
Psiconeuroendocrinoimmunologia.  

2017 Coordinatore Regionale Sindacato SINAPE Cisl – sindacato per la tutela giuridica e 
formativa degli operatori olistici e discipline bio naturali  

2017: Fondatore e direttore dell’Accademia Training Emozionali Neuroscientifici Evolutivi 
Olistici (ATENEO) Libera Università (popolare) per il Benessere e la salute – LUBES. Ente 
di ricerca iscritto anagrafe MIUR. 


