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1. DATI RIEPILOGATIVI DELL’EVENTO 

Destinatari:     Infermieri  

Fisioterapisti 

Terapisti occupazionali 

Modalità di erogazione FaD:  FAD Sincrona  

Periodo di svolgimento:   Dal 02 Marzo al 01 Aprile 2026 

Durata:      8 ore  

Crediti ECM previsti:    12  

Responsabile scientifico:   Dott.ssa Espanoli Letizia  

Docenti:      Dott.ssa Gaburri Anna  

Dott.ssa Mantesso Elena 

      Dott.ssa Daccordo Anna 

      Dott.ssa Devigili Erica 

 

 

 

2. OBIETTIVI FORMATIVI E AREA FORMATIVA 

Obiettivo formativo tecnico-professionalie: Fragilità e cronicità (minori, anziani, dipendenze da 

stupefacenti, alcool e ludopatia, salute mentale), nuove povertà, tutela degli aspetti 

assistenziali, sociosanitari, e socio-assistenziali (22) 

Il percorso formativo è rivolto ai professionisti che operano nell’assistenza a persone anziane con demenza 

e si inserisce pienamente nell’ambito della fragilità e cronicità, con particolare attenzione agli aspetti 

assistenziali, sociosanitari e relazionali della cura. Il programma propone un cambio di paradigma, 

spostando il focus dalla diagnosi alla persona, valorizzando ciò che la demenza lascia sul piano emotivo, 

identitario e relazionale. Attraverso il Modello Sente-mente® vengono approfonditi i disturbi del 

comportamento come segnali comunicativi di bisogni, dolore o disagio ambientale, promuovendo pratiche 

assistenziali appropriate, sicure e rispettose della dignità della persona. Ampio spazio è dedicato al 

riconoscimento e alla valutazione del dolore con strumenti validati, alla documentazione clinico-

assistenziale e al ruolo dell’ambiente nella prevenzione del disagio.  

 

 

 

 

 

 



3. PROGRAMMA DELL’EVENTO 

 
05 Marzo 2026 

Benvenuto, illustrazione programma evento e programmazione lavori  

14:30 – 16:00  

Le persone con demenza al di là degli stereotipi 
 Stereotipi e rappresentazioni sociali della demenza 

 Effetti degli stereotipi sulla relazione di cura e sui gesti assistenziali 

 La persona oltre la diagnosi: identità, emozioni e bisogni 

 Evidenze scientifiche e superamento dello sguardo centrato sul deficit 

 La voce delle persone con demenza: ascolto e significato 

 Cambiare punto di vista per migliorare la relazione e la qualità della cura 

Dott.ssa Mantesso Elena 

 

 

13 Marzo 2026 

14:30 – 16:00  

La demenza: cosa toglie, cosa lascia 
 La demenza secondo il Modello Sente-mente® 

 Le principali perdite cognitive: memoria, orientamento, linguaggio, funzioni esecutive e 

autonomie 

 Comportamenti assistenziali non efficaci e non rispettosi della buona cura 

 Ciò che la demenza lascia: cervello emotivo, identità e bisogno di relazione 

 Emozioni, dignità e sicurezza nella persona con demenza 

 Modalità relazionali e assistenziali coerenti con le capacità residue 

 Valorizzazione delle autonomie possibili e creazione di esperienze emotivamente 

significative 

Dott.ssa Daccordo Anna 

 

 

18 Marzo 2026 

14:30 – 16:00  

I disturbi del comportamento 
 I disturbi del comportamento nelle persone con demenza: rappresentazioni e vissuti degli 

operatori 

 Riconoscere e nominare i comportamenti vissuti come “disturbanti” 

 Impatto emotivo dei disturbi del comportamento sugli operatori e sul contesto di cura 

 Le risposte assistenziali abitualmente adottate e i loro effetti 



 Lettura dei disturbi del comportamento secondo la letteratura scientifica e il Modello Sente-

mente® 

 I comportamenti come linguaggio e segnali di bisogni, emozioni e disagio 

 Il ruolo dell’ambiente, della routine e della relazione di cura nella genesi dei comportamenti 

 Osservazione del comportamento nel contesto e primi strumenti di lettura centrata sulla 

persona 

Dott.ssa Gaburri Anna 

 

25 Marzo 2026 

14:30 – 16:00  

I disturbi del comportamento ... l’ambiente ...   
 Il ruolo dell’ambiente nella genesi dei disturbi del comportamento 

 L’ambiente come spazio di vita attivo secondo il Modello Sente-mente® 

 Caratteristiche di un ambiente sicuro, comprensibile e regolante 

 Variabili ambientali fisiche, sensoriali e relazionali (luce, rumore, temperatura, odori, spazi, 

relazioni) 

 Il modello dei tre cerchi: ciò che controllo, ciò che influenzo, ciò che è fuori dal mio 

controllo 

 Disturbi del comportamento generati o amplificati dall’ambiente 

 Utilizzo della check list ambientale per l’osservazione e l’intervento 

 Azioni pratiche per ridurre il disagio ambientale e favorire il benessere 

Dott.ssa Gaburri Anna 

 

01 aprile 2026 

14:30 – 16:30 

I disturbi del comportamento ... dolore 
 I disturbi del comportamento come linguaggio di bisogni e sofferenza 

 Il dolore nella persona con demenza: difficoltà di comunicazione e segnali indiretti 

 Natura multidimensionale del dolore (biologica, psicologica e sociale) 

 Conseguenze della mancata rilevazione del dolore 

 L’Albero dei Comportamenti Indicativi come strumento di lettura 

 Segnali osservabili di dolore nella persona con demenza 

 Valutazione del dolore con strumenti validati (scala PAINAD) 

 Documentazione clinico-assistenziale del dolore e tracciamento degli esiti 

Dott.ssa Devigli Erica 

 

Verifica dell’apprendimento 

 

 



4. DATI SINTETICI RISORSE IMPEGNATE 

RUOLO 
COGNOME E 
NOME  DATI SINTETICI DEL CV 

Responsabile 
scientifico 

Espanoli Letizia 

 E’ consulente, formatrice e responsabile scientifico con 
esperienza pluridecennale nell’area dei servizi socio-sanitari e, in 
particolare, nella cura delle demenze e dell’Alzheimer. È Founder 
e Presidente di Letizia Espanoli Group Srl e ideatrice del Sente-
Mente® Project e del progetto #GIORNIfelici, per i quali svolge 
attività continuativa di consulenza, supervisione e 
accompagnamento organizzativo in strutture e servizi per 
anziani in diverse regioni italiane. 

 Dal 1990 si occupa di modelli assistenziali innovativi per la 
demenza, con un focus specifico su: organizzazione del lavoro, 
formazione e selezione del personale, gestione dei disturbi del 
comportamento, coinvolgimento delle famiglie, ambiente 
protesico, nutrizione e prevenzione della malnutrizione, 
monitoraggio e gestione del dolore, accompagnamento al fine 
vita e prevenzione del burn-out. Ha seguito numerosi start-up e 
supervisione scientifica di nuclei Alzheimer e centri diurni, oltre a 
progetti di progettazione e miglioramento ambientale. 

 È relatrice in convegni nazionali (tra cui il Forum della Non 
Autosufficienza, anche con ruolo di coordinamento scientifico), 
docente in percorsi universitari e autrice/coautrice di articoli e 
pubblicazioni sul tema della demenza, dell’ambiente di cura e del 
dolore. Fondatrice dell’Associazione Alzheimer di Pordenone e del 
Centro Studi Internazionale Perusini Alzheimer, è inoltre coach e 
Laughter Yoga Master/Ambassador. La sua esperienza clinico-
organizzativa e scientifica la rende particolarmente qualificata 
per il ruolo di responsabile scientifico di percorsi formativi ECM 
dedicati alla demenza e alla qualità della cura. 

Docente Gaburri Anna 

 Educatrice professionale con oltre vent’anni di esperienza nei 
servizi educativi, socio-sanitari e assistenziali, con particolare 
specializzazione nell’ambito della demenza, della fragilità e della 
disabilità.  

 Dal 2018 è Felicitatore del Modello Sente-Mente® e dal 2021 
Felicitatore Supervisore, con attività di formazione, supervisione 
e conduzione di progetti e laboratori rivolti a operatori socio-
sanitari, familiari e persone che vivono con demenza.  

 Ha maturato una solida esperienza in contesti residenziali e 
diurni, occupandosi di valutazione multidimensionale, 
progettazione educativa individualizzata, relazione di cura e 
lavoro d’équipe.  

 Svolge attività di docenza e formazione su approcci centrati sulla 
persona, disturbi del comportamento, ambiente di cura e qualità 
della vita nella demenza.  

 Laureata in Scienze dell’Educazione, integra competenze 
educative, relazionali e formative, risultando idonea al ruolo di 
docente e responsabile scientifico di percorsi ECM dedicati alla 
cura delle persone con demenza. 

Docente Mantesso Elena 

 Educatrice professionale e formatrice con oltre quindici anni di 
esperienza nei servizi educativi e socio-sanitari, maturata 
prevalentemente nell’ambito della cura degli anziani, della 
demenza e della fragilità. Dopo un primo percorso nei servizi per 
l’infanzia, ha operato stabilmente in strutture residenziali per 
anziani svolgendo attività educative, consulenza e progettazione 
di interventi orientati alla qualità della vita e alla relazione di 
cura. 



 Dal 2016 collabora con il Sente-Mente® Project, ricoprendo il 
ruolo di Felicitatrice Supervisore, docente e formatrice per 
operatori socio-sanitari, educatori e équipe multidisciplinari, 
conducendo percorsi formativi su disturbi del comportamento, 
relazione di cura, ambiente, dolore, fine vita e umanizzazione 
delle cure.  

 Svolge attività di libera professione dal 2017 come educatrice, 
formatrice e consulente, con numerose esperienze di docenza, 
relazioni a convegni, workshop e pubblicazioni sul tema della 
demenza. 

 La sua formazione integra competenze educative, relazionali e 
metodologiche, rendendola particolarmente qualificata per la 
docenza in percorsi formativi dedicati alla cura centrata sulla 
persona che vive con demenza. 

Docente Daccordo Anna 

 Psicologa psicoterapeuta, con formazione specialistica in 
neuroscienze e ampia esperienza clinica e formativa nell’ambito 
della demenza e dell’anziano fragile.  

 Opera come libera professionista dal 2013 e collabora con 
diverse A.P.S.P. del territorio trentino svolgendo attività di 
supporto psicologico a residenti, familiari e operatori, 
supervisione di casi complessi e partecipazione alla redazione dei 
Piani Assistenziali Individualizzati. 

 Dal 2024 svolge incarichi di docenza e formazione per U.P.I.P.A. 
sui temi della demenza e della prevenzione del maltrattamento 
(“Maltrattamento Zero”) ed è Felicitatore–Formatore del Modello 
Sente-Mente®. Ha maturato una solida esperienza nella lettura 
e comprensione dei comportamenti della persona con demenza, 
nella relazione di cura, nella stimolazione cognitiva e nel 
sostegno emotivo alle équipe di lavoro. 

 La sua integrazione di competenze cliniche, neuropsicologiche e 
relazionali la rende particolarmente qualificata per la docenza in 
percorsi formativi dedicati alla cura centrata sulla persona, ai 
disturbi del comportamento e alla qualità della vita nella 
demenza. 

Docente Devigili Elena 

 Infermiera professionale con pluriennale esperienza in ambito 
socio-sanitario, maturata prevalentemente nella cura di persone 
anziane con demenza in contesti residenziali.  

 Opera dal 2007 presso A.P.S.P. Giovanni Endrizzi di Lavis, dove 
ha svolto inizialmente attività di infermiera turnista e, dal 2016, 
ricopre il ruolo di coordinatrice di nucleo dedicato a persone con 
demenza, occupandosi di organizzazione assistenziale, 
supervisione del personale e relazione con le famiglie.  

 Ha partecipato a diversi gruppi di miglioramento clinico-
assistenziale, in particolare su contenzione, riconoscimento e 
gestione del dolore nei residenti con deterioramento cognitivo e 
gestione della stipsi nell’anziano.  

 Dal 2018 è Formatrice del Modello Sente-Mente®, con 
competenze specifiche nella relazione di cura, nella 
comunicazione efficace e nella lettura dei bisogni della persona 
con demenza. 

 La sua esperienza clinica, organizzativa e formativa la rende 
particolarmente qualificata per la docenza in percorsi dedicati ai 
disturbi del comportamento, al dolore e alla qualità della cura 
nelle demenze. 

 


