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Destinatari
Tutte le Professioni Sanitarie e
Socio-Sanitarie

Obiettivo formativo

/ - La comunicazione efficace
interna, esterna, con paziente. La
privacy ed il consenso informato;

Responsabile Scientifica e Docente
Dott.ssa Miriana Monaco

E’ prevista la verifica
dell’'apprendimento e la rilevazione
della quatita percepita e

percezionetinteressi commerciali
come previstordalla normativa
Agenas

Descrizione

L'integrazione della Comunicazione Aumentativa
Alternativa (CAA) nei percorsi sanitari e socio-sanitari
rivolti a persone con difficolta comunicative —
comprese disabilita cognitive, neurologiche,
linguistiche o dello spettro autistico — rappresenta un
passo importante verso servizi davvero inclusivi. In
molte situazioni di fragilita la comunicazione verbale
puo risultare difficile, soprattutto nei momenti di stress
o durante procedure sanitarie, rendendo complicato
comprendere le indicazioni degli operatori o esprimere
bisogni e disagi. L'uso di supporti visivi, simboli e
strumenti strutturati aiuta a rendere le informazioni piu
chiare, prevedibili e rassicuranti, riducendo ansia e
incomprensioni.

Questo approccio migliora concretamente l'assistenza:
spiegare visivamente le fasi di un esame o di un
intervento facilita la collaborazione della persona
assistita, limita il ricorso a soluzioni drastiche e
favorisce una partecipazione piu consapevole. Inoltre,
consentire a chi ha difficolta comunicative di esprimere
esigenze immediate o segnali di disagio contribuisce a
creare un clima di fiducia e sicurezza.

La CAA non e solo un supporto tecnico, ma uno
strumento di equita e qualita della cura: riduce le
barriere comunicative, valorizza la dignita delle
persone e aiuta professionisti sanitari e socio-sanitari a
garantire un’assistenza piu efficace, rispettosa e
realmente accessibile a tutti.
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Programma

LEZIONE ARGOMENTO AUTORE E FONTE AUTORE E FONTE
. Introduzione al corso “La Comunicazione A cura della direttrice scientifica
Capitolo 0 ) o, -
Aumentativa Alternativa” CAA Dott.ssa Miriana Monaco

ISAAC Societa Internazionale di Comunicazione .
Allegato 1 ) ] ISAAC Italy Link Allegato 1
Aumentativa Alternativa

Allegato 2 Progetto UNICEF “ | Diritti dei bambini in simboli” UNICEF Link Allegato 2
Capitolo 1 La CAA nel contesto Sanitario Miriana Monaco

. . Il disturbo Dello Spettro Autistico e I'Esperienza .
Capitolo 2 ] Miriana Monaco
Ospedaliera

Capitolo 3 Quali sono i sistemi di CAA piu validi ed utilizzati? Miriana Monaco

a Video esplicativo - Comunicazione Aumentativa . .
= Allegato 3 . Miriana Monaco Link Allegato 3
- Alternativa

Progetto Blu di laio formazione del personale

] Capitolo 4 <anitario Miriana Monaco
"~ | Allegato 4 La Convenzione Onu Organizzazioni Nazioni Unite Link Allegato 4

‘ Capitolo 5 Conclusioni Miriana Monaco
Allegato 5 Video dimostrativo Miriana Monaco Link Allegato 5
Allegato 6 La Carta dei Diritti alla Comunicazione National Joint Commetee Link Allegato 6
Allegato 7 Scoprire i Pittogrammi Arasaac Link Allegato 7
Allegato 8 Il comunicatore dinamico Blue Link Allegato 8
Allegato 9 La CAA secondo i principi logopedici Studio Motivamente Link Allegato 9

Docente e Responsabile Scientifica
Dott.ssa MIRIANA MONACO

Laureata in Scienze Infermieristiche nel 2008 presso Tor Vergata,ha lavorato 10 anni in
Unita di Terapia Intensiva Ematologica Pediatrica, ha conseguito quattro master di I°
Livello in Aecessi Vascolari, Wound Care, Management Coordinamento delle Professioni
Sanifarie e Nutrizione Clinica.
Continua la sua carriera sempre in UOC Anestesia e Rianimazione e nel 2022 conferisce
l'incarico di*Funzione Organizzativa in Terapia Intensiva.
Nel 2025 consegue Laurea Magistrale presso la Sapienza di Roma e attualmente sta
frequentando il Master di II° Livello in Management Sanitario e Gestione di UOC.
Nel 2025 riceve certificazione come facilitatore in Comunicazione Aumentativa

" . Alternativa per caregiver.
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https://www.isaacitaly.it/wp-content/uploads/2018/02/PRINCIPI-CAA.pdf
https://www.unicef.it/pubblicazioni/i-diritti-dei-bambini-in-simboli/
https://vimeo.com/1163303397?fl=ml&fe=ec
https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/disabilita-e-non-autosufficienza/focus-on/Convenzione-ONU/Documents/Convenzione%20ONU.pdf
https://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_3294_allegato.pdf
https://vimeo.com/1163317845?fl=ml&fe=ec
https://sostieni.benedettadintino.it/la-carta-dei-diritti/
https://beta.arasaac.org/
https://youtu.be/23w1tFP5OvY
https://1drv.ms/v/c/da15a819cb2cfea8/IQAIOnYsmA4qRqvQ8SMVcO4hAUPHJxjiRgOe0kGoAOzHOn4?e=DWg7I5

