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BBC provider n. 510 

Corso attivo dal 16/03/2026– 31/12/2026
Corso accreditato per tutte le professioni sanitarie  
Obiettivo formativo –12 - Aspetti relazionali e umanizzazione 
delle cure 
Responsabile Scientifico e tutor: dott. Claudio Borzi –  
Durata corso FAD: 10 ore  
Crediti ECM: 10  
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BBC Provider Standard n 510 

Titolo: La Programmazione Neuro Ungulstica (PNL} nelle relazioni assistenziali e di team 

Resp.Scientifico e tutor: dott. Claudio Borzi 

Obiettivi: 

Promuovere una comunicazione efficace con i pazienti e le figure professionali con le quali si collabora 

attraverso le tecniche della comunica2ione efficace della Programmazione Neuro-Linguistica (PNL) per 

promuovere da subito nuovi comportamenti di sicuro successo a tutto beneficio della qualità del servizio e della 

propria realiuazione nel campo professionale. 

Obiett ivo Nazionale 

ASPITTI RELAZIONALI (LA COMUNICAZIONE INTERNA, ESTERNA, CON PAZIENTE) E UMANIZZAZIONE DELLE 

CURE 

Obiettivo Generale 

Migliorare la competenza nel gestire le relazioni a 360• che si traduce in maggior efficienza e un più alto 

grado di soddisfazione da parte di operatori sanitari e pazienti. 

Obiettivi Specifici di apprendimento • Prendere coscienza delle proprie potenzialità comunicative, verbali e non verbali, per sapere sempre,

in tutte le situazioni, come e cosa fare.

• Identificare le diverse chiavi di interpretazione dei propri interlocutori per riuscire ad interagire al

meglio.

• Apprendere efficaci strutture linguistiche per aumentare la qualità della propria comunicazione e

promuovere l'alleanza terapeutica con il paziente.

• Prevenire e superare conflitti ed incomprensioni attraverso le tecniche di media2ione PNL

• Affrontare con successo i pazienti più "difficili" e i loro familiari.

• Comunicare fiducia e competenza nella relazione.

• Costruire un clima armonico con colleghi e collaboratori.

• Saper individuare i processi motivazionali di osni singolo paziente ed utilizzarli nella relazione anche ai

fini della compliance.

• Rafforzare la coesione del proprio team di lavoro.

• Ritrovare lo slancio e la motivazione nell'attività professionale
















