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PROGRAMMA DETTAGLIATO  
 
MODULO 1 – Il burnout nell’operatore sanitario – 3 ore – Chiara Polieri 

 Cosa è il burnout (Christina Maslach, Classificazione odierna, Piccole nozioni) 
 Cause del burnout (I tre fattori del burnout, Le quattro fasi del burnout, I costi del burnout, Sintomi 

del burnout) 
 Strategie di prevenzione (Interventi individuali; Organizzazione; Burnout-Empatia-Compassion 

fatigue). 
 
MODULO 2 – Studio individuale – 2 ore  
 

RAZIONALE 
 

Il Corso ha lo scopo di conoscere il Burnout, dallo stress alle varie fasi del burnout sino al ruolo della 
prevenzione di questa problematica; di comprenderne le ragioni della sua avvenuta, di conoscere e riconoscere 
le ragioni, collegato anche al carico di lavoro e alle responsabilità della persona, sino alla sua gestione 
attraverso il job engagement e interventi mirati alla persona e all’organizzazione. 
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