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Come gestire gli errori in odontoiatria: dalla clinica alla medicina legale 
 

Lunedì 13 aprile 2026 
ore 19.00 - 22.30 

 
presso la Sala Convegni "Cesare Sabbadini" dell’OMCeO Monza e Brianza 

Via G.B. Mauri, 9 – Monza 
 
 

 
Responsabile Scientifico 
Dott. Parolini Augusto - Odontoiatra – Componente CAO OMCeO Monza e Brianza 
 
 
Docenti  
 
Dott. Radice Claudio Sergio - Odontoiatra 
 
Segreteria Organizzativa:  
OMCeO Monza e Brianza tel. 039/322416 - segreteria@omceomb.it Iscrizioni on line sul sito 
www.omceomb.it 
 
 
 
RAZIONALE DELL’EVENTO E ABSTRACT 
 
La relazione affronta il tema della gestione dell’errore in odontoiatria secondo un approccio 
integrato clinico, organizzativo e medico-legale. Il razionale scientifico si fonda sui principi del risk 
management sanitario e della sicurezza delle cure, oggi considerati parte integrante della buona 
pratica professionale. In odontoiatria, l’evento avverso non coincide automaticamente con la colpa 
professionale, ma richiede una corretta distinzione tra complicanza, insuccesso terapeutico ed 
errore evitabile. Tale distinzione rappresenta un passaggio essenziale sia sul piano clinico sia sul 
piano valutativo medico-legale. La letteratura e i modelli di sicurezza delle cure evidenziano infatti 
che il danno deriva spesso non da un singolo gesto, ma da una sequenza di criticità che coinvolge 
diagnosi, indicazione, pianificazione, esecuzione, comunicazione e follow-up. In questo contesto, 
risultano determinanti la corretta informazione al paziente, la qualità del consenso informato e la 
completezza della documentazione clinica. Particolare rilievo assume la gestione delle prime ore 
successive all’evento avverso, fase nella quale il professionista è chiamato a mettere in sicurezza il 
paziente, contenere il danno e definire un percorso di rivalutazione coerente. Sotto il profilo 
scientifico e professionale, la tempestività e la tracciabilità delle decisioni cliniche costituiscono 
elementi essenziali di buona pratica. La prospettiva medico-legale consente inoltre di inquadrare 
correttamente il rapporto tra condotta, nesso causale e danno alla persona. 
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Ne deriva che la medicina legale non rappresenta un momento separato dalla clinica, ma la sua 
naturale prosecuzione in sede valutativa. La relazione è costruita su casi reali di contenzioso relativi a 
chirurgia orale, protesi, implantologia, endodonzia, ortodonzia e gnatologia. La scelta di tali ambiti 
risponde alla loro maggiore frequenza e rilevanza nei procedimenti valutativi e peritali. 
L’analisi di casi concreti permette di evidenziare non solo l’errore iniziale, ma anche gli errori 
secondari di gestione, quali ritardo, negazione, inadeguata comunicazione o insufficiente 
documentazione. Questo approccio rende possibile tradurre principi teorici in strumenti 
immediatamente applicabili nella pratica quotidiana. Il modello formativo proposto si ispira inoltre al 
principio dell’apprendimento dall’errore, inteso come revisione critica dei processi e non come mera 
attribuzione di colpa individuale. Tale impostazione è coerente con i più moderni modelli di 
miglioramento della qualità e della sicurezza delle cure. L’obiettivo della relazione è pertanto 
duplice: ridurre il rischio clinico nella routine professionale e offrire criteri corretti per comprendere 
come il caso venga successivamente letto in sede medico-legale. La solidità metodologica 
dell’intervento risiede nell’integrazione tra esperienza clinica, principi di sicurezza delle cure e criteri 
di accertamento medico-legale del danno. In questa prospettiva, prevenire, riconoscere, riparare e 
apprendere costituiscono una sequenza operativa fondata su basi scientifiche, organizzative e 
valutative condivise. La relazione intende infine fornire ai partecipanti strumenti concreti per una 
gestione più sicura, documentata e professionalmente consapevole dell’errore odontoiatrico. 
 
 
 

 
PROGRAMMA 

 
19:00 - 19:30   Registrazioni partecipanti 
19.30 - 20.30    
 
20:30 - 21:15  
 
21.15 - 22.00  
 
22.00 - 22.15 Domande e conclusioni 
 
22.15 – 22.30 Questionario di apprendimento e chiusura del corso 
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