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PROGRAMMA DEL CORSO

Comunicare per curare: creare alleanza tra operatori, pazienti e familiari

Firenze, 15 aprile 2026 h 9:00-13:00
Firenze, 22 aprile 2026 h 9:00-13:00
Massa, 06 maggio 2026 h 9:00-13:00

PRESENTAZIONE DEL CORSO

La qualita della comunicazione in sanita incide direttamente su aderenza terapeutica, sicurezza delle
cure, gestione del rischio clinico e soddisfazione di pazienti e familiari.

Costruire un’alleanza terapeutica solida significa integrare competenze tecniche e relazionali, saper
gestire emozioni, conflitti, aspettative e momenti critici (diagnosi difficili, reclami, fine vita,
cronicita).

L’evento nasce per rafforzare le competenze comunicative degli operatori sanitari attraverso un
approccio pratico, esperienziale e multidisciplinare.

Obiettivo generale

Potenziare le competenze comunicative e relazionali per favorire 1’alleanza terapeutica tra operatori
sanitari, pazienti e familiari.

Obiettivi didattico-formativi (obiettivi specifici dettagliati)
Al termine del corso i1 partecipanti saranno in grado di:
e Applicare tecniche di ascolto attivo ed empatia nella relazione di cura
e Riconoscere e gestire emozioni proprie e altrui
e Comunicare informazioni cliniche complesse in modo chiaro e comprensibile
e Gestire situazioni conflittuali o di reclamo
o Favorire la partecipazione attiva di pazienti e familiari nel percorso di cura
e Migliorare la comunicazione nel team multiprofessionale
Obiettivo ECM: 12. Aspetti relazionali e umanizzazione delle cure

Destinatari (indicare anche il n. max di partecipanti previsti)

Tutti gli operatori sanitari + OSS; max 25 partecipanti per edizione

Struttura del corso
Il corso prevede (definire se sessione teorica, teorico- pratica):
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e Lezioni frontali interattive

e Discussione guidata di casi clinici
e Role-play strutturati

e Lavori in piccoli gruppi

Approccio centrato sull’apprendimento esperienziale.

Docenti:
= ANTONELLO D’AMATO - DMTNNL72S18B832A - PSICOLOGO
= MARCO DENNIS SANTACROCE - SNTMCD91R021577J - PSICOLOGO

Sedi:
Firenze e Massa

Responsabile scientifico:
= MARTINA IARDELLA - IRDLMTN72S57B832F — PSICOLOGO

Segreteria Organizzativa:

Roberto Prota - Referente Territoriale della Formazione - IRCCS Fondazione Don Carlo Gnocchi
ETS, Via di Scandicci, 269 - Firenze

Tel. + 39.055.7393725 (int. 663725) E-mail: rprota@dongnocchi.it

Programma
Orario Argomento Docente
9:00 L'importanza dell'ascolto Santacroce
9:45 Dialoghi d’impresa (role-play) D’Amato Santacroce
10:30 Procedure, strumenti e tecniche di ascolto e di D’Amato

risposta per favorire un’assistenza
collaborativa

11:15 Triadi di ascolto (role-play) D’Amato Santacroce

13:00 Test e gradimento

ECM:
Il corso con id 532- 482211 é stato accreditato al Sistema di Educazione Continua in Medicina
(ECM Nazionale) per tutte le figure sanitarie e vede assegnati 6,1 crediti ECM.

E’ prevista la partecipazione anche di altre figure professionali non soggette a debito formativo
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Si precisa che, ai fini dell’acquisizione dei crediti formativi, & necessaria la presenza effettiva al
90% della durata complessiva dei lavori e almeno il superamento dell’75% delle risposte corrette
alla valutazione dell’apprendimento.



"OUETIA

A ossaxd WNT erdeisooisd ur 9UOIZEULIO]
eudojogq

Ip SID 0ss21d BoTUIfD BISO[ONSSSS UT QUOIZBULIC ]
-azuar,] 2dise)) 0sse1d “BISIAIINISO)-0ANIUTO))
OJUSTURIUALIO Pe BIdeIf)00Isd Ul SUOIZeZZI[e1o0dg
eudolog 1p AT, ] ossard

‘3[R100g 2 BOTUID) BIS0]0IsJ Ul S[euusnbumnb gome]

"911smboe TWOISA[0IGID

IAEIS S[[op QUOIZEI[IJPLL B[op OHqUIE [[oU

©OIOOLI IP BIAINY "OATIRNSTUTIITIR o[euosIad

18 o uejues noyexedo 1jSe BIOALL SUIP[ING WIES)

Ip 9 T[BUOIZE[AI “TAIJESTUNUIOD [1adse 1[3NS vAlTRULO)
BIAINY "OIRI[IOTUIOP O J[ETZUIPISAI OJUSTULIOSUTAL

TP SUOIUIBUIP S][E O OALTEIL]IGRLI 0850001d

[op SU0TSo3 BB BILISJLI JOTEURHI-3SED Ip QUOIZY
“21ISmMboe SUOISS[OIGIIND DARIS 10D suosIad I[e
OJIRTITIONH a1e[0ored U0D ‘LetIue] oIo] e 9 nusized
12 0)[OALI O9TUI[9-02130[091sd OJTUOAINUL TP BHATHY
“2o130[00U0 “BoIpad0)I0 BLICIOUTIOINAU

eINEU 1p BirueSuod o epsmbor elifiqesTp uod

suosiod & [OAL SfeTIOIR[NAUWE 3 [2)dSOY-AEp “012A01I
Tp ounSal Ul TATJe)[IqeL NUSTENET) B5012 3D

QLA Tpdoun) uo ‘zepuo, e[ap (dg) 210317 ojueAd]
Top SUOLZBII[IGETY Ip 0Jju2)) [op BISo[ooisdoman

o BotuI)) BI3070018 IP OIZIAIS & BZURIOTY

Q14 TUOD0UL) UO(] SUOTZBPUO]

21dBI1910018 g

o08o[oa1sg

oWy . (I
O[eUOIUY




3,

Y e

VUL

970Z/£0/0T ‘eizads e

“WIN|NILLIND 21Uasa.d [9p DUOIZIIISO1I0S IP BIEP B|[EP IUUR B3NP [WIHN 83U ORI URS OHYWE U] ||BI2ISWILIOD ISSRIUL IP BZUSSSE, |

VdVviHOId

(*IAFD3) BUDIPBA U] BNUIIUOD) SUOIZEINPT 1P BluWelS0.d [B BSSAUUOD
31n|eS B||op 2401195 [2U d[RUOISSJ04d dUOIZEWIO) B||9p eZUIPUSIPU} & BH|RIZIRAW! ‘BHAIISICO ||2U 33USISISUCD OLiBWILId 8553.191Ul,| UOD SISHIIUI
2qgaJ30d 0 30SI34193Ul OLIEPUODIAS 3SSBUIIUL UN 3enb ejjau auoizenys (USO 9, IN"D'T ISS2483ULP CFUOD, |1 9Yd 9|0A3dRSUOD ‘011113501105 ||

X

ND3 ISSTUILNI 1G OLLINANOI 1NS INOIZVHVIHIIJOLNY

‘9IURIIPAIDOR QU [[BD CINUS]L “A D [UIAS

1[Sop 0F0[EIR0 [9U OILIOSTI BII2A “OWIUIE OINUSIUOD [I SWRTLIOY B OUOISINGLIUOD [UOIZBILIOJUT S13PPNS o] M2 Ip WDH OIUIA3 J[2P vunweiSord |1 972 0]BSSSIANL,] OJRULIOJUT JSAB [P -
{JNDT TULAT 1P uoizeSo1y | 13d ojuaUIRyPaIdY Ip oeuoizeN s[enuelA ((19] ‘9 “Ted - L10T°TT 2P WSO/FT IV "day - 21n[es 9107198 [9U BRUNUOD SUOLLBULIO)

B, 1107 TUOTSaY-01R1S OPIOIOY 96 ‘0L 0L ‘89 "WIe {6.9/9107 oodome ojuswe[oSayl 19p £1 “ME) I[euosiad Ep 8P OJUSWENEI] [NS PANBILIONUL ] OJESSOISIUL [[e OJUICY J3AR [P -
“RIBIYIIP 9/ "ME,[[EP 21sIaa1d 2ZUuanSasuoo S[[ep a[oasdesuod ‘000Z/SH U ddd [9P L e [[ep ISUss 12 ‘apraoid |1



1S3 ], OI58RIOHL],

BISTUOISSaJ0Id 0Iogl] Binade1slosisd @ 050[015q
BISTUOISSSJOI]

o1aqu] - oddais 1p 5 s[enprapul vnede1s]oorsd 3 050[0aIsd
(S)

BIRIIEY) - £, OT[SNT IIX BIA - BIUOIUIS IPMIS OJIUSD)
a[enliv. - £TO0T/10/10

QUOIZBILIO ]

QZUS[NSUO))

eideroo1sd

02180709184 oroddng

AT POOam//sdIIy - 1PRIS (9 2 SI9SSOUO] - POOF[OM
S[BDNY -CTOT/E0/TO

QATIIUZ00 (JURWILSIURTE @ ojuaweIZuslod “BISUR,[[2D

oUON$a% “[UOIZOTD O[[2p 2UONSaS B[NS I[BOISNW LOJRIOqe ]

SUIATSTUL(T BOISNIA] @ BIdBII00ISNIAL IP 18102184

158 0183rIOIN]

-Ba1)RPIp suolzrZZI[ReuosIed ‘ojusnrpuardde

1P B3[OOTHIP ([P OIK|UIL,[[ST 0ITYEPIP OIFFeIOM]

“I[BIZUS2S2[OPE 3 [JIUBIUL IATBONPH-021sg TeS01d a101eied)

BISTUOISS910LJ 0IaqlT vinederaoslsg @ 050[0dIsq
vsqomy

2 1areonpaoarsd mafoxd 1op s1uareral ‘eneders]osrsd @ 050[0IS]

T DT MMM 50331 10115 “BIRIIRY) 1P BULIBIA - H/TS

1110][BARD) ".] BIA - OLITIOISJA] QUOIZBULIO 2 IPNIS 043Us))

S[BMY - 810T/L0/CT
ArTgasouSuop-asm/isduy tous () rizadg

2T - 1000UD) UO(] 21nSTT 91UBAST [P 0ALBII[IGRIY 010J

SIBNNY -£TOT/LO/10

ISBUBA 35E7) - OO, 0807001sd

HIDLJIp [UOLSSIUID 3 TUOISSTWIP S[[Op AUdlsat)
admba,p ruormu 9 suozeneFolg

1101e10d() 5 weSImeE ] ‘uerzed 00180[001sg ouoddng
BAlRIOAR | RZUSTIadST

S I TO00UL) UO(] SUOIZBPUO,]

EDIUID
RISO]OAISJ I OIZIAIDG

wnadeIo}00Isd
0 0807021SJ

20010BIURS
STUUS(] OIIBIA]




oudord 11 spiqissod nid ojgenb opuriadnosi sjUSMIBATIRIOAR]
3 PPULUWIRIDOS [SILI25TTRT essod »Idioo sjusmenaIp

eoossed B] aUOULgR OUIISSRIN [I SIB] 2 SIBI[IUIE] 09[ONU

T1 5I8TU21S08 Ip 0IUSIUL[ WoD (YD) BISINbor sU0Ise]0Iqe100
2ARIS BUN B [JUSNTASUCH dYoiEwalqold a][9U TI[OATI00

0TOS 9YD 010[0 THN Ip suoizrsodsip e ezustradss wrdold

2| 243119W 0IN[0A oUUEY 92 LerjStmey 1p oddnis un ep

SQOT [9U B}ESID 0JBLIBIUOIOA IP SUCIZBIOOSSBUN @ "V 'S8V .1
a[enSip edureig 1p o1zIAIes ap1qesuodsal s1ojponpy 2 a103esRd(
B-0-88B/A1 BISSE Asm//Sdap] 1031 (T.]) SZUSIL] -

B 20050 B[ 05104 - B)D'SSY 9[RI00§ BALRI2dOO) 9 SUOIZRIN0SSY
LI0T/90/ST - 910T/C0/51

182 ], QQOwNw.ﬂmHEQHEOm OﬁOmNm,}Hmmwo

admbyg,p Tooruny mworzedroaie

1ESeAU07) 2 15100 suorzedroale

150700154 @ 1ojeIad() 0JUAUIBOURI]Y

030]001Sd TR0 ],

(dS) euezeg - ourzzeds ¢SV 97uspusdL] P OIZIARS - (1105
8T0Z/60/CT - BT0T/EG/ST

2103BONPH

Arssedmoodoos mmm/dny :01s (S

BSSEIA - O] SUOIZEIS D[BIA - 9[RI00S eAlRIad00) - SV IINOD
ETOT/C0/1€ - 610T/OT/ST

ymesteg f 210119dng SUCIZNIST 0ININIST

S[IIeACIS 0I5ESIp [1 9 BO[ISE[ODS JuoIsiadsip

B[ OL3UO0D OJUSWIBIULLIG 9 Sultolusiy ‘opoddns 1p 1puoou]
$707 BIUeLO Tueskeq "0 ' (0xeSoxd emadeysnodisd 2 050[001sd
CTOT/E0/1E - $TOT/01/10

(ds) erzadg

e - 100U TO(] 2INSTT 91UBAYT [9P 0ATIRIIQELY O[od
TTOT/0T/¥0 - 120T/L0/E0

ODTREPI(T JOIM],

Areuessoifer//:sdy to11s ‘o10ae] ¢ ojrawipudIddy
‘QUOIZBAOTU] - BSSBIA IP OP9S BURISOT IVI

£T07/90/0€ - TTOT/60/10
onuooul,p iddnin & oddnip 1p vrders],




9707/£0/01 ‘eI1zadg e]

“WMROTLING 21uas9.d [9p SUOIZLIOSOHOS [P BJEP B][BP IR aNp (W[ [[S5U OLEITUeS 011qUWe Ul [[BIOISWIIOD ISSAISIUT [P BZUISSE, ]

VAVIHOIA

‘(] H) BUIOIPIJA] UI BAUTIUOD) SUOIZEINPH
Ip PUIMRIS0I [ BSSETUO00 SN[ES B[[9P 301198 [3U S[euolssajod sUOIZeuLIo) B[[op pzuspUadIpul 5 BU[EIZIRdU “BIIAIIRIQO, [[OU SIUASISUOD OLIPWLId 3SSAIO)UE |
UOD QILIOYIANIT 2qqanod 0 20SLISTISIUT OLIEPUO0SS ISSAISIUL Un S[etb B[[ou SUOTZENNS 1UST0 9 IN"D ] ISSISUL P OPIFUOD,, TL 970 o[oaedesuos ‘OPLIdSONOS [T

4

WDH ISSTITAINI I OLLITANOD T1AS AINOIZVIAVIHOIAOLNY

“JURIIPIIOIE UL, [[EP OINUD] T H HuLAS 1]35p 050[e)ed
[OT OJLISSUT BLISA “OUIUIUI OJNUSLUOD I SWIBULIO) B QUOISINLIUOD TUOIZEULIOTUL SPISPPNS 9] MO 1P NDH O1UsA3,[[op rwiwreISoxd [1 oyo 0JessaIoul | OJRULIOJUL I9AR Ip -
‘0Nod
1ueAg 1p 2uo1ze3017 ] 1od OJUSTIENPAIOOY IP S{eU0IZEN ofenuey ({12 ‘9'y "1ed - L10TTT PP ASD/FT WMV -doy -, 2IN]BS 210J33S [SU BNUIUOD SUOIZBULIOY BT, £10T
(10136 -0TB1S OPIOIIY 96 ‘9L ‘0L ‘89 NIB (6£9/9107 0d0Ind OJuSwR[oFY [9p £ Me) Tjeuosied 1ep 10p OSBRI [TiS BAIEUIOJUL, | OJBSSAIOIUL J[B O)UIO] JOAR ID -
“BIBTYOIP 9/ “LiE [[Bp 21s1as1d azuenSosuoo of[ap ejoaadesuoo 00T/Syy U WA [P Lt “We J[Bp ISuss e “Iopiaoid []

“RIST|RIZUIISISSE
oqmatreind BIII0,UN 2D 2IISTL 9 BSIOSL [P O[O



