
          
 

 

 
 

 
PROGRAMMA DEL CORSO 

 
Comunicare per curare: creare alleanza tra operatori, pazienti e familiari 

 
Firenze, 15 aprile 2026  h 9:00-13:00 
Firenze, 22 aprile 2026  h 9:00-13:00 
Massa, 06 maggio 2026 h 9:00-13:00 

  
 

PRESENTAZIONE DEL CORSO 

La qualità della comunicazione in sanità incide direttamente su aderenza terapeutica, sicurezza delle 
cure, gestione del rischio clinico e soddisfazione di pazienti e familiari. 
Costruire un’alleanza terapeutica solida significa integrare competenze tecniche e relazionali, saper 
gestire emozioni, conflitti, aspettative e momenti critici (diagnosi difficili, reclami, fine vita, 
cronicità). 
L’evento nasce per rafforzare le competenze comunicative degli operatori sanitari attraverso un 
approccio pratico, esperienziale e multidisciplinare. 

 
Obiettivo generale 
 
Potenziare le competenze comunicative e relazionali per favorire l’alleanza terapeutica tra operatori 
sanitari, pazienti e familiari. 
 
 
Obiettivi didattico-formativi (obiettivi specifici dettagliati) 

Al termine del corso i partecipanti saranno in grado di: 

 Applicare tecniche di ascolto attivo ed empatia nella relazione di cura 
 Riconoscere e gestire emozioni proprie e altrui 
 Comunicare informazioni cliniche complesse in modo chiaro e comprensibile 
 Gestire situazioni conflittuali o di reclamo 
 Favorire la partecipazione attiva di pazienti e familiari nel percorso di cura 
 Migliorare la comunicazione nel team multiprofessionale 

Obiettivo ECM: 12. Aspetti relazionali e umanizzazione delle cure 

Destinatari (indicare anche il n. max di partecipanti previsti) 

Tutti gli operatori sanitari + OSS; max 25 partecipanti per edizione 
 
Struttura del corso 
Il corso prevede (definire se sessione teorica, teorico- pratica): 



          
 

 

 Lezioni frontali interattive  
 Discussione guidata di casi clinici 
 Role-play strutturati 
 Lavori in piccoli gruppi 

Approccio centrato sull’apprendimento esperienziale. 

Docenti: 
 ANTONELLO D’AMATO - DMTNNL72S18B832A - PSICOLOGO 
 MARCO DENNIS SANTACROCE - SNTMCD91R02I577J - PSICOLOGO 

 
Sedi: 
Firenze e Massa  
 
Responsabile scientifico:  

 MARTINA IARDELLA - IRDLMTN72S57B832F – PSICOLOGO 
 
Segreteria Organizzativa:  
Roberto Prota - Referente Territoriale della Formazione - IRCCS Fondazione Don Carlo Gnocchi 
ETS, Via di Scandicci, 269 - Firenze  
Tel. + 39.055.7393725 (int. 663725) E-mail: rprota@dongnocchi.it  
 

 
Programma  

  
Orario 

 
Argomento  

 
Docente 

9:00 
 

L'importanza dell'ascolto Santacroce 

9:45 Dialoghi d’impresa (role-play) D’Amato Santacroce 

10:30 Procedure, strumenti e tecniche di ascolto e di 
risposta per favorire un’assistenza 

collaborativa 

D’Amato 

11:15 Triadi di ascolto (role-play) D’Amato Santacroce 

13:00 Test e gradimento  

 
 
 
ECM:  
Il corso con id 532- 482211 è stato accreditato al Sistema di Educazione Continua in Medicina 
(ECM Nazionale) per tutte le figure sanitarie e vede assegnati  6,1 crediti ECM. 
 
E’ prevista la partecipazione anche di altre figure professionali non soggette a debito formativo  
 



          
 

 

Si precisa che, ai fini dell’acquisizione dei crediti formativi, è necessaria la presenza effettiva al 
90% della durata complessiva dei lavori e almeno il superamento dell’75% delle risposte corrette 
alla valutazione dell’apprendimento. 
 
 












