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PROGRAMMA DETTAGLIATO 

GIORNO 1 

09:00 – 09:30 

Apertura e introduzione 

- Presentazione del corso 

- Inquadramento del tema 

 
09:30 – 11:00 

Estetica del sorriso e percezione del paziente 

- Parametri del colore dentale 

- Aspettative estetiche 11:00 – 11:15 Pausa 

 
11:15 – 13:00 

Fondamenti clinici dello sbiancamento 

- Meccanismi chimici 

- Indicazioni e controindicazioni 

- Diagnosi delle discromie 13:00 – 14:00 Pausa pranzo 

 
14:00 – 15:30 

Tecniche e protocolli operativi 

- Sbiancamento domiciliare e professionale 

- Tecniche combinate 

 

15:30 – 15:45 Pausa 

 
15:45 – 17:30 

Innovazione tecnologica 

- Tecnologie LED e laser 

- Nuovi materiali 

 
17:30 – 18:30 

Sessione pratica 

Dimostrazione protocolli  



 

GIORNO 2 

09:00 – 10:30 

Marketing clinico 

- Posizionamento 

- Pricing 

- Funnel paziente  

 

10:30 – 10:45 Pausa 

 
10:45 – 12:00 

Comunicazione e acquisizione pazienti 

- Social media 

- Comunicazione efWicace 

 
12:00 – 13:00 

Implementazione in studio 

- WorkWlow 

- KPI 

 
13:00 – 13:30 

Conclusioni e verifica apprendimento 

 
METODOLOGIA DIDATTICA 

Lezioni frontali, dimostrazioni pratiche, discussione di casi clinici. 

 

 
OBIETTIVI FORMATIVI GENERALI 

Il corso si propone di fornire competenze teoriche e pratiche sullo sbiancamento dentale, integrando aspetti clinici, 

tecnologici ed elementi di marketing sanitario. 

 

1. Competenze tecnico-professionali 

Obiettivo specifico 

Approfondire le conoscenze e le competenze operative relative allo sbiancamento dentale, analizzando protocolli 

clinici, tecnologie innovative e indicazioni basate su evidenze scientifiche. 

Contenuti trattati 

• Tecniche di sbiancamento dentale: domiciliari e professionali 

• Protocolli clinici e indicazioni operative 

• Utilizzo di tecnologie avanzate (lampade LED e sistemi innovativi) 

• Sicurezza, efficacia e prevedibilità dei trattamenti sbiancanti 

• Inquadramento dello sbiancamento nell’ambito dell’odontoiatria estetica 

Competenze acquisite 

Il partecipante sarà in grado di: 

1. Valutare le indicazioni allo sbiancamento dentale in base alle condizioni cliniche del paziente  

2. Applicare correttamente i principali protocolli di sbiancamento dentale  

3. Utilizzare in modo appropriato le tecnologie a supporto dei trattamenti sbiancanti  

4. Garantire sicurezza ed efficacia nei trattamenti di sbiancamento  

5. Integrare lo sbiancamento nei piani di prevenzione ed estetica del sorriso  

 

 



2. Competenze di processo e relazionali 

Obiettivo specifico 

Sviluppare capacità comunicative e relazionali per valorizzare il trattamento di sbiancamento dentale, migliorare 

l’esperienza del paziente e contribuire al posizionamento dello studio attraverso strategie di marketing clinico. 

Contenuti trattati 

• Comunicazione efficace dei benefici dello sbiancamento dentale 

• Educazione del paziente sull’estetica del sorriso e sul mantenimento dei risultati 

• Il ruolo dell’igienista dentale nella motivazione del paziente 

• Strategie di marketing clinico applicate allo sbiancamento dentale 

• Utilizzo di strumenti digitali per la promozione dei trattamenti 

Competenze acquisite 

Il partecipante sarà in grado di: 

1. Comunicare in modo efficace i benefici e i limiti dello sbiancamento dentale  

2. Educare e motivare il paziente al mantenimento dei risultati nel tempo  

3. Gestire la relazione con il paziente in ambito estetico  

4. Contribuire alla promozione dei servizi di sbiancamento nello studio odontoiatrico  

5. Collaborare al miglioramento dell’esperienza del paziente e alla sua fidelizzazione  

 

 


