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Obiettivi formativi: 
11) management sanitario. innovazione gestionale e sperimentazione di 
modelli organizzativi e gestionali; 
 
Area formativa: 
Le relazioni illustreranno il Rapporto OASI, l’Osservatorio sulle Aziende e sul 
Sistema Sanitario Italiano, realizzato dal CERGAS di SDA Bocconi School of 
Management. L’edizione 2025 mette al centro una questione cruciale: in un 

Servizio sanitario chiamato a rispondere a bisogni sempre più intensi con risorse che crescono meno della domanda, la 
sostenibilità dell’universalismo passa dall’avere il coraggio di definire priorità esplicite. 
 
Il Rapporto invita a superare tre idee ricorrenti nel dibattito pubblico – più finanziamento, più efficienza intesa come 
semplice adeguamento al ribasso della spesa, meno liste d’attesa – considerate risposte parziali e insufficienti. Il SSN, 
afferma OASI, non può più “inseguire tutto”: servono scelte nette su chi tutelare prima, con quali servizi e con quale 
intensità assistenziale. 
 
Il Rapporto sottolinea come la domanda di salute stia superando la capacità del sistema di rispondere: solo il 60% 
delle prescrizioni si traduce in una prestazione in regime SSN; gli anziani non autosufficienti sono oltre 4 milioni ma 
solo l’8% accede a una RSA; persistono distanze significative tra Regioni nell’aspettativa di vita e nell’accesso ai servizi; 
l’utilizzo delle prestazioni varia in modo non giustificato anche all’interno dei singoli territori di una stessa regione. 
 
Accanto ai limiti strutturali, OASI individua cinque ambiti nei quali il SSN può intervenire subito: riorganizzazione delle 
professioni sanitarie per attrarre più infermieri; aggiornamento delle tariffe ai privati accreditati; procurement più 
forte e qualificato; digitalizzazione dei Medici di Medicina Generale e adozione reale di un modello “digital & remote 
first”; prossimità multicanale capace di garantire continuità, evitando la frammentazione tra ambulatori, Case della 
Comunità e altri servizi territoriali. 
 
In un contesto con priorità politiche poco esplicite, il Rapporto segnala che i manager del SSN dispongono oggi di un 
ampio margine di autonomia, ma anche di una responsabilità significativa. 
 
Durata: 4 ore 
 
Destinatari dell’attività formativa: 
Tutte le professioni sanitarie 
 
Programma: 
8.45 - 9:15 Registrazione partecipanti 
9.15 - 9:30 Saluti Introduttivi 
9.30 - 9:50 Domanda di salute, spesa sanitaria pubblica e privata e quadro dell’offerta: risultati complessivi del 
Rapporto OASI, Marco Sartirana 
9.50 - 10:30 Uno, nessuno e centomila. Identità, ruolo e trasformazioni del Distretto Socio-Sanitario, Valeria D. Tozzi  
10.30 - 11.10 Reclutamento e selezione del personale infermieristico: quali leve organizzative?  
Marco Sartirana  
11.10 - 11.30  Coffee break  



11.30 - 12.10 Rete clinica o rete di offerta? Razionalità professionali, politiche e istituzionali a confronto, Valeria D. 
Tozzi  
12.10 - 12.50 L’assistenza agli anziani non autosufficienti: trend nazionali e nuovo percorso di valutazione unica del 
bisogno, Andrea Rotolo  
12.50 - 13.20     Quali implicazioni per il SSR: discussione e conclusioni, Valera D. Tozzi, Marco Sartirana, Andrea Rotolo 
 
Numero crediti riconosciuti: 4 
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Laurea Specialistica 
in International 
Management 

SDA Bocconi School of 
Management 

Research Fellow CERGAS – SDA Bocconi, con attività di ricerca e formazione su 
organizzazione, strategia e gestione delle risorse umane in ambito sanitario. 
Docente in programmi master ed executive e già professore a contratto presso 
Università Bocconi e Università Cattolica su temi di public management. 

Valeria D. Tozzi 
 

Economia 
Aziendale 

SDA Bocconi School of 
Management 

Valeria Tozzi è Associate Professor of Practice presso SDA Bocconi School of 
Management, dove dirige programmi executive e master in ambito sanitario. Ha 
maturato una consolidata esperienza in ricerca, formazione e consulenza per 
istituzioni pubbliche, aziende sanitarie e imprese farmaceutiche, con focus su 
organizzazione, governance clinica e innovazione nei modelli di gestione della 
sanità. 

Marco Sartirana 
 

Laurea Specialistica 
in International 
Management 

SDA Bocconi School of 
Management, Milano 

Research Fellow CERGAS – SDA Bocconi, con attività di ricerca e formazione su 
organizzazione, gestione del cambiamento e risorse umane in ambito sanitario. 
Docente in programmi master ed executive e già professore a contratto presso 
Università Bocconi e Università Cattolica su temi di public management. 

Andrea Rotolo Associate Professor Laurea Specialistica 
in Economia e 
Management delle 
Amministrazioni 
Pubbliche e delle 
Istituzioni 
Internazionali 

SDA Bocconi School of 
Management 

Associate Professor of Practice presso SDA Bocconi e ricercatore CERGAS, con 
esperienza in progetti di ricerca, consulenza e formazione nei settori sanitario e 
socio-sanitario. Specializzato in pianificazione strategica, performance 
management, innovazione digitale e integrazione dei servizi. 
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