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PRESENTAZIONE DEL CORSO

Il corso fornisce una panoramica introduttiva sul tema del rischio clinico e sulla gestione della
sicurezza del paziente all'interno delle strutture sanitarie.
Attraverso un approccio pratico e interattivo, i partecipanti acquisiranno le conoscenze di base per
comprendere i principali fattori che possono determinare eventi avversi e le strategie organizzative
utili a prevenirli e gestirli. L'obiettivo & promuovere una cultura della sicurezza fondata sulla
consapevolezza, sulla collaborazione tra professionisti e sull’apprendimento dagli errori, in linea con

le normative e le raccomandazioni nazionali in materia di gestione del rischio clinico.

Obiettivo generale
18. Contenuti tecnico-professionali (conoscenze e competenze) specifici di ciascuna

professione, specializzazione e attivita ultraspecialistica

Obiettivi didattico-formativi
Al termine del corso, i partecipanti saranno in grado di:

e Comprendere il concetto di rischio clinico e i suoi determinanti principali;

e Riconoscere e segnalare eventi avversi, near miss ed errori;

e Conoscere gli strumenti e le metodologie di base per I'analisi e la gestione del rischio;

e Promuovere comportamenti sicuri e una cultura del “no blame” all’interno del team di
lavoro

e Fornire strumenti e conoscenze utili per valutare i rischi presenti nella propria attivita
professionale e attuare strategie di prevenzione e miglioramento continuo

e Promuovere, attraverso la trattazione di casi reali, un atteggiamento basato sulla
consapevolezza dell’agire con il focus sul concetto di sistema, anziché sul binomio errore-
colpa del singolo.

Destinatari: Infermiere — Medico Chirurgo — Tecnico sanitario di laboratorio biomedico — Tecnico di
radiologia medica — Fisioterapisti - Tecnico della fisiopatologia cardiocircolatoria e perfusione
cardiovascolare

Struttura del corso:
Il corso prevede una sessione teorica con lezione frontale e pratica con esercitazione in aula con
massimo 20 partecipanti.



Edizioni:
Per I'anno 2026 ¢ prevista una singola edizione dalle ore 9:00 alle 13.30.

Sede: |.R.C.C.S. Centro Cardiologico Monzino, Milano
Docenti: Francesca Pavan — Elisa Bonomelli

Responsabile Scientifico: Dr.ssa Federica Vaga
Direttore Risorse Umane e Formazione

Centro Cardiologico Monzino

Segreteria organizzativa: Marta Frau
Servizio Formazione Direzione Risorse Umane

Telefono: 02.5800.2145
e-mail: marta.frau@cardiologicomonzino.it



mailto:marta.frau@cardiologicomonzino.it

ORARIO

09:00-12.30

12.30-13.00

13.00-13.30

Programma:

ARGOMENTO

1. Introduzione
e Obiettivi del corso
e Perché parlare di rischio clinico
e Normativa di riferimento (es. Legge Gelli-Bianco 24/2017)
2. Definizione e concetti chiave
e Cos’e il rischio clinico
e Eventi avversi, near miss, segnalazioni
o Differenza tra errore umano e sistema complesso
3. La gestione del rischio clinico
e Fasi del processo (identificazione, analisi, gestione, monitoraggio)
e Strumenti di analisi: Audit Clinico, Root Cause Analysis (RCA), FMEA,
Incident Reporting
¢ Ruolo del Risk Manager
4. Cultura della sicurezza
e Importanza della comunicazione e del lavoro in team
e Approccio “no blame” e apprendimento dagli errori
e Esempi pratici e casi studio
5. Esercitazione
¢ Eventi sentinella — Root Cause Analysis

6. Conclusioni e discussione
e Domande e condivisione di esperienze

Test di apprendimento e valutazione finale dell’evento

Crediti ECM assegnati: 5,2
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