comunicazione integrata
in ambito sanitario

FDD/\TRE

Macro / micro progettazione evento

Provider standard ECM
Res - Fad - Fsc
ID 182 Albo Age.Na.S.

LA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO: Approccio reattivo e proattivo nell’analisi
degli eventi avversi in sanita

FAD ASINCRONA
11 Maggio 2026 - 10 Maggio 2027

Destinatari

Tutte le discipline sanitarie

Modalita di erogazione: FAD Asincrona

Team di progetto - Qualifica, specializzazione e affiliazione

Responsabile Scientifico e Relatore

Nome Cognome Qualifica Disciplina Affiliazione

Medicina e chirurgia di Clinical Risk Manager Azienda USL

Francesco | Venneri Medico Chirurgo | accettazione e di
Toscana Centro
urgenza
Relatore
Nome Cognome Qualifica Disciplina Affiliazione
Infermiere in staff al Rischio
Lucilla Nozzoli Infermiere Infermiere Clinico Azienda USL Toscana
Centro

Razionale scientifico

Sviluppare la cultura della sicurezza attraverso la sensibilizzazione dei professionisti sanitari riguardo alla gestione
degli eventi avversi utilizzando la metodologia di analisi attraverso gli strumenti della gestione del rischio clinico.
Creare la rete dei professionisti sanitari attraverso la quale si prendono in considerazione le segnalazioni spontanee
degli eventi avversi cercando soluzioni di miglioramento.

Obiettivi formativi

Definire il rischio clinico e conoscere i concetti generali del risk management in sanita; classificare gli errori
fornendo una epidemiologia degli stessi in ambito sanitario; conoscere la tassonomia degli errori nella loro
dimensione cognitiva; sviluppare le conoscenze delle metodologie per la segnalazione degli eventi avversi
(incident reporting); utilizzare gli strumenti quali I’audit clinico, la RCA, e la rassegna di mortalita e morbilita
(M&Mes) per I’analisi degli stessi; conoscere gli strumenti proattivi per la determinazione del rischio (FMECA);
sviluppare le conoscenze e le competenze per la creazione della rete di facilitatori per la gestione del rischio;
conoscere le linea guida ministeriale per la gestione degli eventi sentinella e loro monitoraggio.

DATRE S.r.l. —via Francesco Corteccia 28/1 50127 Firenze (Fl) - tel. 055 5383128 — fax 055 5383751 email amministrazione @datre.it -
legalmail: datre@legalmail.it — P.IVA 01898870462



comunicazione integrata
in ambito sanitario

Fl.jD/\TRE

Macro / micro progettazione evento

Provider standard ECM
Res - Fad - Fsc
ID 182 Albo Age.Na.S.

Obiettivo nazionale di riferimento

La sicurezza del paziente, risk management e responsabilita professionale
Numero massimo partecipanti accreditabili: 500

Numero di ore: 34 ore

Numero di crediti erogati: 50

Verifica dell’apprendimento
La verifica di apprendimento avverra tramite la somministrazione di un test con domande a doppio random, a

risposta multipla (4 risposte di cui 1 corretta). L'esito della prova sara visualizzato immediatamente a fine
compilazione. In caso negativo il partecipante ha 5 tentativi per superare il test di verifica.

[ livello minimo di risposte esatte richiesto € pari ad almeno il 75% dei quesiti proposti complessivamente, come

previsto dal regolamento ECM. Tra un tentativo e l'altro deve trascorrere il 50% del tempo medio di consultazione
stimato, come richiesto dalla normativa vigente.

Verifica “qualita percepita”
Scheda di valutazione (compilazione obbligatoria), spazio per la segnalazione di suggerimenti e commenti
anonimi

Costo: € 30,00

LA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO: Approccio reattivo e proattivo nell’analisi degli
eventi avversi in sanita

FAD ASINCRONA
11 Maggio 2026 - 10 Maggio 2027

MODULO | - Stato dell’arte ed epidemiologia degli eventi avversi in sanita
Concetti generali del clinical risk management

Epidemiologia e classificazione degli eventi avversi

Dimensione cognitiva dell’errore umano

MOUDLO Il — Strumenti e Metodi

Strumenti di segnalazione ed analisi degli eventi avversi

Riferimenti del Ministero della Salute, AGENAS ed ISS in tema di raccomandazioni per la sicurezza dei
pazienti e le buone pratiche clinico-assistenziali

MODULO llI - Casistiche ed esempi didattici
Casi clinici di eventi avversi con e senza danno e loro analisi

DATRE S.r.l. —via Francesco Corteccia 28/1 50127 Firenze (Fl) - tel. 055 5383128 — fax 055 5383751 email amministrazione @datre.it -
legalmail: datre@legalmail.it — P.IVA 01898870462
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Informazioni personali
Nome(i) / Cognome(i)
Indirizzo(i)

Telefono(i)

Fax

E-mail

Cittadinanza
Data di nascita

Sesso

Occupazione
desiderata/Settore
professionale

Esperienza professionale

Date
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di attivita o settore

Istruzione e formazione

Date
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Inserire una fotografia (facoltativo, v. istruzioni)

FRANCESCO VENNERI

Cellulare:

ITALIANA
25 Giugno 1959

Maschile

Dirigente Medico Responsabile di Struttura Semplice Rischio Clinico
Dirigente Medico Linea Emergenza Chirurgica
Azienda USL Toscana Centro — Regione Toscana

1990 - 2023

Dirigente Medico Emergenza Sanitaria Territoriale Area Firenze

Dirigente Medico Centrale Operativa 118 Firenze Soccorso

Dirigente Medico Dipartimento Emergenza Urgenza ASL 4 PRATO - Regione Toscana

Dirigente Medico Chirurgia Generale Azienda Sanitaria Firenze — Regione Toscana

Dirigente Medico Responsabile di Struttura Semplice Rischio Clinico-Staff Dir.San.Aziendale ASL
Toscana Centro Firenze

Dirigente Medico Direzione Sanitaria di Presidio Ospedaliero con funzioni di Coordinamento della
Programmazione delle attivita del Blocco Operatorio presso P.O. Mugello

Medico Emergenza Sanitaria Territoriale Sistema 118

Medico Dipartimento di Emergenza Urgenza Ospedaliero

Medico Chirurgia Generale ad indirizzo di Urgenza

Clinical Risk Manager

Visiting Professor New York University School of Medicine dal 2023

WHO Delegate for Safe Surgery Saves Lives Campaign

Consulente Commissione Medico Legale SIED (Soc. Italiana Endoscopia Digestiva)
Consulente Risk Management SIAARTI

Responsabile Nazionale Risk management e Qualita di ACOI (Ass.Chirurghi Ospedalieri Italiani)
Segretario Nazionale INSH (ltalian Network for Safety in Healthcare)

Delegato IsQua per 'Emergenza Trauma

Auditor Joint Commission International

AZIENDA USL TOSCANA CENTRO -Via di San Salvi 12 50132 Firenze
Staff Direzione Sanitaria Aziendale — Area Governo Clinico - Direttore S.S. Rischio Clinico

1990 - 1993 - 1996 - 2004 - 2006

Per maggiori informazioni su Europass: http:/europass.cedefop.europa.eu
© Unione europea, 2002-2010 24082010



Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Capacita e competenze
personali

Madrelingua(e)

Altra(e) lingua(e)
Autovalutazione
Livello europeo (*)
Lingua
Lingua

Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze
organizzative

Capacita e competenze tecniche

Capacita e competenze
informatiche
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1990: Laurea in Medicina e Chirurgia

1993: Residency in Emergency Medicine — New York Medical College
1996: Specializzazione in Chirurgia Generale

1998: Specializzazione in Chirurgia d’Urgenza

2004: Specializzazione in Neurochirurgia

2006: Master di Alta Formazione in Clinical Risk Management

Chirurgo generale ad indirizzo di urgenza

Medico di emergenza-urgenza

Neurotraumatologia d’urgenza

Gestione del Rischio Clinico ed Analisi del’Errore Umano in Medicina
Istruttore di Simulazione e Role-Playing in Medicina d’Urgenza

1990/1996/1998/2004: Universita degli Studi di Firenze

1993: New York Medical College — Our Lady of Mercy Hospital Bronx New York USA
2006: Scuola di Studi Superiori S.Anna di Pisa -Management & Sanita

Societa Italiana Medicina delle Catastrofi e delle Maxiemergenze

ITALIANO
(1)INGLESE - (2)SPAGNOLO
Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
1 OTTIMO OTTIMO OTTIMO OTTIMO OTTIMO
2 BUONO BUONO BUONO BUONO DISCRETO

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

Comunicazione difficile; Gestione dei gruppi, gestione dei conflitti (Pratica degli audit clinici: SS
Rischio Clinico ASL 10 Firenze)

Master in Comunicazione Difficile (Gestione degli audit clinici- Partecipazione allattivita di
conciliazione e mediazione (Comitato Gestione Sinistri ASL 10 Firenze)

Master in Clinical Risk Mangement

Master in Ergonomia e Fattore Umano

Docenza Master Management Sanitario presso Universita di Parigi —~Sorbonne 2014

Corso di Alta Formazione per Direttori di Struttura Complessa. Scuola Superiore S.Anna Pisa

Clinical Risk Management e Sicurezza delle Cure
Accreditamento e Norme EN UNI ISO sul Risk Management

Master in Clinical Risk Management
Gestone dei conflitti e dei gruppi
Gestione delle dinamiche di audit

Utilizzo ed interfaccia PC/MaC; utilizzo programmi WORD,EXCEL,POWER POINT

Per maggiori informazioni su Europass: http:/europass.cedefop.europa.eu
© Unione europea, 2002-2010 24082010


http://europass.cedefop.europa.eu/LanguageSelfAssessmentGrid/it

Patente | Autoveicoli- Cat. B

Ulteriori informazioni = Autore di capitoli in testi nazionali ed internazionali in tema di gestione del rischio clinico,
responsabilita professionale sanitario
Autore di numerose pubblicazioni su riviste nazionali ed internazionali.
Partecipazioni ad importanti programmi di ricerca in qualita e sicurezza delle cure

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali (facoltativo)".

ale misura & adottata a difesa dei dati personali dell’interessato ai sensi del Regolamento UE
016/679 e del d.lgs. 196/2003 aggiornato al d.lgs. n. 101 del 10 agosto 2018 ed autorizzando

’

uso.

Firma Firenze ,15 Gennaio 2024

Dott. Francesco Venneri

Pagina 3/3 - Curriculum vitae di = Per maggiori informazioni su Europass: http://europass.cedefop.europa.eu
Cognome/i Nome/i | © Unione europea, 2002-2010 24082010



Formato europeo per il
curriculum vitae

Informazioni personali

Nome Lucilla Nozzoli
Nazionalita Italiana
Data di nascita 21 Marzo 1971

Iscrizione ordine
Professioni infermieristiche N°2957
OPI-FI-PT

Iscrizione Albo Nazionale N°0119
CTU del tribunle di Firenze
sezione Infermieri

Socio e Consigliere nel Direttivo INSH-Italian Network for Safety in
Healthcare-
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Esperienza lavorativa
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dal dicembre 2013 SOS Rischio Clinico Aziendale ASL 10
firenze

2009-2013 Direzione sanitaria P.O. SGD asl 10 Firenze
infermiera epidemiologa..

1998-2010 Terapia Intensiva-Utic del P.O. SGD ASL 10 Firenze
Nel 1998 Chirurgia D urgenza asl 4 di Prato

NEL 1997 DEA ASL 11 P.O. S. PIETRO IGNEO DI
FUCECCHIO

Dal 1995 al 1996 Ambulatorio Ematologico Policlinico di
Careggi

nell’anno 1994 varie esperienze libero professionali

dal 1992 al 1993 U.O. Oculistica asl 11 Empoli .



FORMAZIONE
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2018 Corso per Consulente tecnico d ufficio e tecnico di parte
organizzato dall’Ordine Professioni Infermieristiche di Firenze e
Pistoia

2018 Master Hospital Risk Management CINEAS
Politecnico Milano

2009 Master di I livello in : Metodologia ed Analisi della
Responsabilita Infermieristica c/o universita di Firenze
dipartimento di Medicina Legale

2007 Conseguito il livello DS PROFESSIONAL Per infermiere
esperto di area critica.

1994 diploma di scuola media superiore di Assistente di
Comunita Infantile istituto superiore “Chino Chini” via Caiani
n.68 Scarperia Firenze

1992 diploma di scuola professionale per Infermieri che in base
al Decreto 27 luglio 2000 risulta essere Equipollente al diploma
universitario di infermiere ai fini dell'esercizio professionale e
dell'accesso alla formazione post-base

Liceo Classico Virgilio Empoli



Prima lingua

Altre lingue

* Capacita di lettura

* Capacita di scrittura

* Capacita di espressione
orale

Capacita e competenze
relazionali

Vivere e lavorare con altre
persone, in ambiente
multiculturale, occupando
posti in cui la
comunicazione e importante
e in situazioni in cui e
essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e
sport), ecc.

Pagina 4 - Curriculum vitae di
[LUCILLA NOZZOLI

italiana

inglese

Buona
Buona
Buona

Ottime capacita comunicativo/relazionali alla persona ad alta
complessita assistenziale acquisite nella pratica clinica e attraverso
strumenti di formazione continua.

ottime capacita di team -working .

Ottime competenze nel tutoraggio del neoassunto e ai vari gruppi di
studenti durante le diverse esperienze lavorative.

Ottime capacita di gestione dei gruppi di lavoro.



Capacita e competenze
organizzative

Ad es. coordinamento e
amministrazione di persone,
progetti, bilanci; sul posto
di lavoro, in attivita di
volontariato (ad es. cultura
e sport), a casa, ecc

CAPACITA E
COMPETENZE
PERSONALI

Acquisite nel corso della
vita e della carriera ma non
necessariamente
riconosciute da certificati e

diplomi ufficiali.

Capacita e competenze
tecniche

Altre capacita e competenze
Competenze non
precedentemente indicate.

Patente o patenti
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Ottime capacita organizzativo /assistenziali e di gestione delle risorse
umane.

percorso psicoterapeutico personale.

Conoscenza approfondita teorico/pratica delle varie apparecchiature
elettromedicali.

VENTILATORI(SERVO C,EVITA,BPAP VISION)
MACCHINE PER ULTRAFILTRAZIONE : AQUARIUS
LYNDA,PRISMA

Ottima conoscenza del pacchetto Office,

PATENTE B



FORMAZIONE 2000:
POST-BASE o
2002:
[ ]
2003:

2004:

2005:

2006:

Pagina 6 - Curriculum vitae di
[LUCILLA NOZZOLI

Corso di aggiornamento ANIARTI” organizzazione dipartimentale
in area critica funzioni e responsabilita.

Congresso ANIARTI su emergenza cure intensive e livelli
essenziali di assistenza.

Corso su l'infermiere nel contesto giuridico contrattuale ed il suo
rapporto verso |’ azienda.
Corso su sicurezza ed uso dei dispositivi medici

La comunicazione alternativa un linguaggio possibile per i pazienti
disabili verbali nei reparti di Terapia Intensiva

BLS e defibrillazione precoce secondo linee- ILCOR-

IL trattamento del dolore del paziente in area medica ASL 10
Corso su famiglia e donazione

Sicurezza dei dispositivi medici I ed. organizzato da ASL 10

Corso di sperimentazioni cliniche ed elementi di statistica
descrittiva FAD.

Ulcere da pressione prevenzione trattamento” la dimensione del
fenomeno in Toscana”

Training di utilizzo della metodica di CPFA su apparecchiature
LYNDA

Comunicare per crescere XVI ed.

Valutazione delle competenze. IV ed.



2007:
o SMART. Simposio Mostra in Anestesia e Rianimazione.

o Corso sulle competenze in azienda, rappresentarle e riconoscerle
o X Annual Meeting “TUSCANY .

e Comunicare per crescere ASL 10 Firenze
e JValutazione delle competenze. V ed.

o Corso di formazione per infermieri AI SENSI DEL D.Lgs.626/94 11
ed

o Teorie e modelli del Nursing :strumenti di lavoro e modelli org.vi
1l ed. (ACLS) per infermieri di AREA CRITICA

e FEvento Formativo “alla ricerca delle Evidenze” Il edizione
e Evento formativo “La responsabilita professionale e L ordine”

e La biblioteca in rete: percorso introduttivo

2008:
o  Movimentazione manuale pazienti I —I Edizione
e Partecipazione al progetto sorvegliare le infezioni in Terapia
Intensiva Istituto Mario Negri
e Partecipazione al Convegno “Il medico e l’infermiere a giudizio
e [l controllo delle vie aeree in condizioni di emergenza urgenza

2009:
e XV Congresso nazionale IPASVI

o Infermiere: valori innovazioni e progettualita per | assistenza
Appropriatezza in terapia intensiva ed aggiornamenti
infermieristici Il ed.

o VII Congresso nazionale AIUC: L ulcera cutanea difficle regola o
eccezione?

e La lunga strada per la qualita e la sicurezza delle cure
e La prevenzione delle cadute dei pazienti.

o HIGH CARE medica: strumenti per il canbiamento 111 ed.
e La gestione del paziente critico in reparto.

Pagina 7 - Curriculum vitae di
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e Riduzione del rischio movimentazione manuale dei pazienti I ed.

o Convegno nazionale “il medico e l’infermiere a giudizio VII ed.

2010:
e Corso per referenti infezioni ospedaliere area vasta centro-II ed.

e Corso Formazione “Sistri Pratico :modalita di gestione del nuovo
sistema nell’ambito dei rifiuti sanitari.

o Convegno “infezioni correlate all’assistenza: prevenzione e
controllo delle infezioni da clostridium difficile

2011:
o Misure di Antisepsi e disinfezione nelle strutture sanitarie

2012:

e Partecipazione Audit gestione Rischio Clinico-M&M medicina-
verifica posizionamento SNG-SGD

e Partecipazione Audit gestione Rischio Clinico M&M-medicina-
gestione del pz caduto in ospedale- SGD

e Partecipazione Audit gestione rischio clinico-M&M
multidisciplinare-Infezioni chirurgiche anca- SGD

2013:

e Partecipazione Audit Gestione rischio clinico-medicina-paziente
caduto in medicina SGD

e Partecipazione Audit Gestione rischio clinico n. 1

Pagina 8 - Curriculum vitae di
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2014:
“L’Audit Clinico” tramite FAD

e Partecipazione a n.4 Audit di Gestione di rischo clinico

e Partecipazione Audit Gestione di rischio clinico servizi
Territoriali, Farmaceutica e 118

e Evento formativo ed n. I Gestione della chemioterapia in FAD
e FEvento formativo ed. n.I Gestione delle linee venose in FAD

e [Evento Formativo ed. n.I L’ ’Evidence Based Practice
delle procedure infermieristica in FAD

2015:
e Partecipazione Audit “Gestione Rischio Clinico Servizi
Territoriali, Farmaceutica e 118"

e Cosa fare per ridurre le infezioni ospedaliere.

e [ncontro di formazione sul nuovo sistema integrato per la gestione
del rischio clinico SI-GRC

e Incontro di restituzione dei risultati delle simulazioni
e  Workshop presentazione modulo ES e IR (SI-GRC)
e [0° Forum Risk Management in Sanita

e ARS Toscana Antibiotici in Ospedale :
gli elementi chiave guidano I programmi efficaci.

o [SCOME 2015 Conferenza Regionale Building Bridges
Communication for patient safety.

e Gestione Audit e M&M per la AUSL TC
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2016

2017

M&M S. tronco- encefalica gestione pz con sint. acuti del 21-01-
16.

Incontro aggiornamento “gestione delle complicanze in ostetricia:
la sepsi” il 9 -02-16.

Gravidanza e Nascita in Toscana: dati di salute materno-infantile
Firenze 7 aprile 2016.

-La Responsabilita Professionale :gli aspetti normativi e
professionali
confronto Firenze 21 Aprile 2016

-Incontro con Prof. Peter Hibbert.L esperienza dell’Australian
Incident Monitoring System e le linee guida OMS sul reporting e
learning

Gestione Audit e M&M per la AUSL TC
M&M S. tronco- encefalica gestione pz con sint. acuti del 21-01-16

L’importanza della simulazione nel campo dell’emergenza-urgenza
tenuto a Exposanita Bologna

Safety Quality Day giornata per la sicurezza e qualita delle Cure
29/09/16

World Sepsis Day della Toscana 13/09/16

Programma nazionale per la formazione continua degli operatori
sanitari

“Gestione della Mobilizzazione del paziente in ospedale :problemi
e soluzioni pratiche 2016

Gestione Audit e M&M per la AUSL TC

Convegno: Le novita del Piano Nazional Esiti ed.2016 Le iniziative
per la valutazione della qualita delle cure e le azioni di
miglioramento nelle aziende sanitarie toscane. Firenze 2017

“World Sepsis day della Toscana”: Piano per la Lotta alla Sepsi

Corso Valutatori interni di sistemi di gestione del rischio clinico

con focus sulla raccomandazione ministeriale n.14 /2012 anno
2017
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2018

Forum”12° Risk Management in sanita ”’-Firenze-30 novembre
2017

Partecipazione su” Le infezioni e le loro complicazioni in ospedale
e nel territorio: Le infezioni del sito chirurgico”

Evento formativo “area centro- i punti fondamentali della Legge
Gelli sulla sicurezza delle Cure e responsabilita Professionale
“anno 2017

Programma nazionale per la formazione continua degli operatori
della sanita “Stomie Intestinale. gestione del paziente”2017

Programma nazionale per la formazione continua degli operatori
della sanita” Tracheostomia: gestione del paziente 2017

Programma nazionale per la formazione continua degli operatori
della sanita” L’ aderenza alla terapia farmacologica”2017

Gestione di Audit e M&M per la AUSL tC

“20° CONGRESS International Ergonomics Association 2018:

Prevention of vascular Access Infections :A clinical Risk
management Approch to Patient Safety”

International Meeting Florence 31 August-1 Sepetmber:
Patient safety for New medical generation

Asfissia intrapartum e paralisi Cerebrale infantile:

Le ragioni per un cambiamento 4 settembre 2018Aula Magna
Clinica Mangiagalli

Safety and quality Day-siamo tutti pazienti 26/10/18-Firenze

13° Forum Risk Management in Sanita firenze

Formazione per la Sicurezza Sistema di segnalazione e

apprendimento per gli eventi avversi dell’ emotrasfusionale 26-
11-18-

Gestione audit e M&M per la AUSL TC
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2019

2020

« Best practice nella prevenzione e trattamento delle infezioni in
chirurgia »Ancona 31 maggio 2019

14° FORUMA Risk Managemant obietivo sanita e salute 27
novembre 2019

Convegno « riflkessioni e Considerazioni sulla Sicurezza delle
Cure in Italia »18 giugno 2019

Gestione di Audit e M&M per la AUSL TC

Webinar 14 maggio :responsabilita professionali in epoca
Covid :stato di necessita e consenso Informato »

Oltre l’igiene della mani :infection and Prevention Control in
tempo di Covidl9 11 maggio 2020

Rischio biologico :principi generali e focus su TBC e vaccinazioni

Gestione di Audit e M&M per la AUSL TC
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Docenza:

Corso di aggiornamento sulla Gestione del politrauma per
infermieri di area critica Asl 10 firenze

Corso “Dal Modello funzionale al “primary nursing* presso Asl di
Pisa anno 2007

evento formativo “riduzione del rischio” presso ASL 10 Firenze

vari corsi sulla formazione del facilitatore di rischio clinico dal
2010 con focus sulle Buone Pratiche Regionali e Raccomandazioni
Ministeriali.

“La Comunicazione Difficile” anno formativo 2015-2016

sull’utilizzo del nuovo applicativo regionale Si-GRC agli operatori
sanitari dell 'Ex Asl 10 Firencze.

ai corsi per Operatore Socio Sanitario biennio formativo 2016-
2018 “Igiene e comfort alberghiero”

Relatore “campagna 3 a 0 Contro le infezioni Pisa Novembre 2017

“Sistema di gestione di rischio Clinico” presso la Struttura Beato
Palazzolo “Bergamo 2018

alle varie edizioni del corso per la Formazione del facilitatore di
rischio clinico dal 2013-2016 presso ASL 10 di Firenze-

Relatore al workshop :Diritto all assistenza Sanitaria e Lotta alla
Resistenza Batterica S.A.S. -Sfida assistenziale ai Superbugs- 8
giugno 2018 Associazione culturale Giuseppe Dossetti Camera dei
Deputati

Relatore al workshop: “Superbugs Strumenti di interventi nell’era
post antibiotica strategie future per un problema attuale” Verona
Associazione culturale Giuseppe Dossetti 13 Luglio 2018

Formazione del facilitatore di rischio Clinico-qualita e sicurezza
delle cure n.3 edizioni 2016-2019 per la AUSL TC
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per evento formativo Gestione del rischio clinico:
implementazione della rete dei facilitatori del Dipartimento dei
servizi Tecnici sanitari n. 3 edizioni per | anno 2018

Corso base di rischio clinico per la formazione dei Tecnici sanitari
anno 2018

“Formazione base per la gestione di Rischio Clinico” tenutosi in
data 23 e 30 Ottobre 2018

« L’importanza del facilitatore di Rischio Clinico :strumenti.
Metodologie ed analisi e indicazioni opertaive » 7-14 novembre
2018

” Gestione del Rischio Clinico e Sicurezza del paziente” tenutosi in
data 15 Novembre e 1 Dicembre 2018

Incontro » i lunedi di SMN » su « Emorragia ed Anemia »focus sul
rischio trasfusionale 11 febbraio 2019

« Dalla contezione alla protezione aspetti giuridici e
Deontologici »16 ottobre 2019 organizzato da OPI-FI-PT

« FORMAZIONE DEL FACILITATORE DEL RISCHIO CLINICO
QUALITA' E SICUREZZA DELLE CURE Responsabile scientifico
L. Nozzoli presso casa di cura Villa Donatello maggio-giugno 2022

Formazione del facilitatore di Rischio Clinico per la Qualita e
Sicurezza delle cure per l’area socio-sanitaria anno 2023 Azienda
ASL Toscana Centro

Formazione del facilitatore di Rischio Clinico per la Qualita e
Sicurezza delle cure anno 2023

Formazione di aggiornamento del facilitatore 2.0 anno 2023
Docente al corso formazione del facilitatore base e del facilitatore
2.0 per la sicurezza e qualita delle cure presso la Misericordia di

Sesto Fiorentino 2024

Docente al corso formazione del facilitatore per la sicurezza e
qualita delle cure presso le PP.AA.di Scandicci 2024

Docente per le strutture di P.A.M.A.P.I. e A.IA.B.A centri di
riabilitazione per Autismo di Firenze 2024

Docente al corso formazionee del facilitatore 2.0 per la sicurezza e
qualita delle cure presso la Misericordia di Firenze 2024

Docente al corso di Formazion ein tema di Sicurezza delle Cure sul
tema :prevenzione delle cadute, prevenzione del rischio
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aggressioni, conoscenza e approccio al fenomeno della
contenzione, e sulla comunicazione difficile in sanita presso
Slcuringeneria SIFORMA PT 2024

Docente al Corso di Formazione « Gestione evoluta del sistema
Socio assistenziale :Adeguamento alle norme e ai protocolli per la
corretta compilazione della documentazione saniatria » presso
HOWED Assisteca 2024

Docenza al Corso « Analisi delle criticita nell’ambito della
sicurezza dei pazienti all’interno di strutture socio saniatrie con
["obiettivo di creare una chek-list di valutazione per la definizione
di un modello digitale di prevenzione de rischio presso NGA 2024

Docenza al corso sulla « prevenzione e gstione delle ICA » presso
IKN 2024

Consulente :

e  Esperienza come consulente/supporto esperto nella
gestione del rischio clinico presso Villa Donatello-Firenze-

e FEsperienza come consulente esperto/supporto nella
gestione e prevenzione cadute e ICA per agenzia NGA
presso Villa Rosa —Viterbo-



PUBBLICAZIONI:

Co-relatrice alla tesi dal titolo « Percorso Sepsi Intercettazione Precoce mediante
applicazione delle scale quick-SOFA e Shock Index »anno2016

HTA focus 2018.01.003 “Analisi di Impatto sul budget dell impiego della medicazione
antimicrobica Tegaderm CHG rispetto ad una medicazione standard nel contesto delle
terapie intensive in italia

’

Rivista Salute e Territorio n.212 anno 2017 “I suggerimenti tratti dai reclami” -

E-book "La sicurezza delle cure nelle RSA. Elementi base di gestione del rischio: le
nuove sfide nate durante la pandemia" con il capitolo intitolato "Sistemi di segnalazione
e apprendimento 2020 pubblicato 2022

Buone Pratiche Multidisciplinare nel processo trasfusionale « La sicurezza come
obiettivo di sistema « ANNO IX - N.1 — 2021 Editore ALTIS Omnia Pharma Service
S.r.l

Data Firma

Lucilla Nozzoli

La sottoscritta, Lucilla Nozzoli ai sensi degli articoli 46 e 47 del DPR 445/2000, consapevole
delle sanzioni penali per dichiarazioni mendaci, falsita in atti ed uso di atti falsi ai sensi
dell’art.76 del citato decreto del Presidente della Repubblica , n. 445/00, che le informazioni
riportate nel seguente curriculum vitae, redatto in formato europeo, corrispondono a verita
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