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“Programma di Valutazione Esterna di Qualità (VEQ)” 
PROGRAMMA 

Lunedì,  25 Maggio 2026 

Responabile scientifico : D.ssa Marilena Notarnicola 

Relatori : Dott. Sante Buzzi, Sahil Trikha 

RAZIONALE: 

La UOSD di Patologia Clinica, Microbiologia e Virologia dell’IRCCS “DE Bellis” di Castellana Grotte 
si pone l’obiettivo di svolgere un servizio di medicina di laboratorio efficace, appropriato ed 
attento alla soddisfazione dei pazienti. L’UOSD si pone al servizio del territorio, implementando 
l’offerta diagnostica, puntando sull’eccellenza e sulla produzione di analisi di laboratorio 
effettuate con tecniche diagnostiche moderne. In questo contesto, svolgono un ruolo importante 
gli indicatori di qualità delle prestazioni; attraverso il confronto dei dati analitici con quelli di altri 
laboratori italiani ed europei che partecipano allo stesso programma, il Laboratorio va ad 
ottimizzare il dato analitico aderendo a standard di riferimento della migliore pratica clinica. 

Il corso di formazione proposto vuole porre l’attenzione sui programmi VEQ (Valutazione Esterna 
di Qualità), fondamentali per verificare l'accuratezza e la precisione delle indagini diagnostiche. 
Le VEQ sono pertanto uno strumento che permette di monitorare la qualità dei servizi erogati dal 
Laboratorio, identificare azioni correttive e migliorare l'affidabilità dei risultati forniti. 

ORE 12:30 :  registrazione partecipanti 

Ore 12:45 : Introduzione Corso a Cura del responsabile Scientifico D.ssa Notarnicola 

Ore 13:00 : Presentazione a cura Dr Sahil Trikha 

Interpretazione dei report EQA e risoluzione dei problemi relativi alle prestazioni insoddisfacenti: 
una panoramica su come interpretare i report RIQAS e identificare tempestivamente gli errori. La 
sessione tratterà anche alcuni suggerimenti di base e avanzati per la risoluzione dei problemi 
relativi alla ricezione di un report sulle prestazioni insoddisfacenti da parte del laboratorio (cosa 
fare con i campioni dei pazienti, verifica del controllo di qualità interno e correlazione con i 
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risultati EQA, errori analitici rispetto agli errori relativi ai limiti di decisione clinica, casistica 
errori.) 

Ore 14:00 - 14: 15 Coffee  Break  

Ore 14:15 : Presentazione a cura del Dr Sante Buzzi 

CQI di Terza parte: Vantaggi rispetto ai controlli di prima parte.  Sistemi ed idinticatori per 
l’analisi statistica del dato. 

Ore 15:15 : Test Finale 

Ore 15:30 : Termine Corso 

 

 



Pagina 1 - Curriculum vitae di 
[ Notarnicola Maria ] 

  

  

 

 
F O R M A T O  E U R O P E O  P E R  I L  C U R R I C U L U M  V I T A E  

 
 

 

 
INFORMAZIONI PERSONALI 

 

Nome e Cognome  MARIA NOTARNICOLA 

   

Indirizzo 

Telefono  

 Via Fratelli Bandiera, 34 Putignano (BARI) 

3483203767 

  080 4994 623 

E-mail 

                                          PEC 

 maria.notarnicola@irccsdebellis.it 

maria.notarnicola@obpbpec.it 

 

 

Data di nascita  10 maggio 1966 

 

  

Incarico attuale 

 

 

 

Titolo di Studio 

  DIRIGENTE BIOLOGO CON INCARICO DI DIREZIONE DI U.O.S.D. DI PATOLOGIA 

CLINICA, MICROBIOLOGIA E VIROLOGIA, IRCCS “S. DE BELLIS” DI 

CASTELLANA GROTTE, BARI 

 

Luglio 1990: Laurea in Scienze Biologiche, presso l'Università degli 
Studi di Bari 

Specializzazione 

 

 Novembre 1997: Specializzazione in Biochimica e Chimica Clinica, 
presso la facoltà di Medicina e Chirurgia dell’Università degli Studi di 
Bari  

 

ESPERIENZE PROFESSIONALI   Aprile 1993 - Giugno 2009: borsista/contrattista presso l’IRCCS “S. de 
Bellis” di Castellana Grotte nell'ambito di diversi progetti di ricerca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Luglio 2009: Dirigente Biologo presso il Laboratorio di Biochimica 
dell’IRCCS “S. de Bellis” di Castellana Grotte 
 
Marzo 2016 - Novembre 2018: Incarico di Responsabile dello stabulario 
dell’IRCCS “S. de Bellis” di Castellana Grotte (DDG 133 del 16/03/2016) 
e Responsabile del Benessere Animale nell’ambito dell’OPBA dell’IRCCS 
“S. de Bellis” (nota del Direttore Generale, prot. 2016/4901 del 12-05-
2016) e (DDG 872 del 7/12/2018). 
 
Novembre 2018: delegato a rappresentare l’IRCCS de Bellis alle attività 
di Coordinamento tra Comitato Nazionale per la protezione degli Animali 
usati a fini scientifici (CNPA) e gli OPBA nazionali (nota del Direttore 
Scientifico prot. 0013365 del 26/11/2018) 
 
Luglio 2019: classificata idonea al terzo posto nell’ambito dell’avviso 
pubblico per il conferimento di incarico quinquennale di Direttore di 
Struttura Complessa, UOC di Patologia Clinica dell’IRCCS “S. de Bellis” 
di Castellana Grotte 
 
Maggio 2020: ha coordinato le attività e la standardizzazione delle 
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AREA DI INTERESSE 

procedure analitiche per la diagnosi di COVID-19 nell’ambito del 
Laboratorio di Biologia Molecolare dell’UOC di Patologia Clinica 
dell’IRCCS “De Bellis” di Castellana Grotte, parte integrante della Rete 
Regionale dei Laboratori COVID accreditati. 
 
Giugno 2020: incarico di alta specializzazione nell’ambito della UOC di 
Patologia Clinica in qualità di “Referente per la ricerca traslazionale e per 
la biochimica nutrizionale. Diagnostica molecolare e standardizzazione”. 
(DDG n. 288 del 16.06.2020) 
 
Giugno 2020: membro scientifico nell’ambito dell’Organismo Preposto al 
Benessere Animale (OPBA) (DDG n. 295 del 17.06.2020) 
 
Aprile 2022: incarico di coordinamento dell’Area della Ricerca 
dell’IRCCS S. De Bellis di Castellana Grotte (nota del DS Prot. 0005592 
del 14/04/2022) 
 
Novembre 2023: incarico di Responsabile F.F. della UOC di Patologia 
Clinica dell’IRCCS S. De Bellis di Castellana Grotte (DDG n. 755 del 
07/11/2023) 
 
Febbraio 2024: referente FCSA per il Centro TAO n° 470 dell’IRCCS “S. 
De Bellis” di Castellana Grotte 
 
Agosto 2024: Principal Collaborator per l’IRCCS “S. de Bellis” del 
Progetto “Exploiting a Xanthinic Scaffold for HSP90 Inhibitors: Targeting 
Inflammaging and Cellular Senescence”, finanziato con codice PNRR-
POC-2023-12376976 (DDG n.400 del 25/06/2024). 
 
Marzo 2025: incarico di direzione della UOSD di Patologia Clinica, 
Microbiologia e Virologia dell’IRCCS S. De Bellis di Castellana Grotte 
((DDG n. 122 del 18/02/2025) 
 
Febbraio 2026: Certificato di Formazione manageriale Regione Puglia: 
Corso di formazione manageriale per il management del SSN - II 
Edizione” - PNRR/M6C2 “Sviluppo delle competenze tecniche-
professionali, digitali e manageriali del personale del sistema sanitario”.  
 

 
 
 
Attività Scientifica: In qualità di Responsabile del laboratorio di ricerca 
denominato “Laboratorio di Biochimica Nutrizionale” la sottoscritta 
svolge attività di ricerca nell’ambito dello studio dell’espressione genica 
e dell’attività degli enzimi del metabolismo del colesterolo e degli 
isoprenoidi nel tumore umano del colon; studio in vitro e in vivo dei 
meccanismi molecolari che sostengono la trasformazione neoplastica 
della mucosa intestinale; studio degli effetti di diete arricchite con olio 
d’oliva, acidi grassi omega-3 e farmaci inibitori di enzimi lipogenici sul 
metabolismo dei lipidi e sull’espressione di recettori cellulari coinvolti nei 
processi di proliferazione, del ciclo cellulare e dell’apoptosi; studio del 
profilo degli acidi grassi di membrana dei globuli rossi in pazienti con 
sindrome metabolica e con patologie neoplastiche del tratto 
gastrointestinale. Studio dei meccanismi molecolari che sostengono 
l’azione dei nutraceutici nelle patologie gastrointestinali. 
 
Attività di Diagnostica di Laboratorio: studio di nuove metodiche e 
applicazioni della Medicina di Laboratorio, finalizzato al miglioramento 
dell’assistenza e al raggiungimento di un modello organizzativo dell’U.O. 



Pagina 3 - Curriculum vitae di 
[ Notarnicola Maria ] 

  

  

 

capace di raggiungere standard di efficienza.  
 

PRIMA LINGUA 

 

ALTRE LINGUE 

  Italiano 

 

Inglese  

• Capacità di lettura  OTTIMA 

• Capacità di scrittura  OTTIMA        

• Capacità di espressione  

 

 

 BUONA           

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
 Ottime capacità a relazionarsi con gli altri, con particolare inclinazione 

al lavoro di gruppo e all’instaurazione/mantenimento di collaborazioni di 
carattere scientifico. Tali capacità sono state acquisite durante lo 
svolgimento dei diversi progetti di ricerca in cui è stata coinvolta sia 
come responsabile scientifico che come ricercatore associato. 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

  

Coordinatrice di attività scientifiche nell’ambito di progetti di ricerca 
clinica e sperimentale. In seguito all’emergenza sanitaria per COVID-
19, la sottoscritta ha coordinato e presieduto le attività del Laboratorio 
di Biologia Molecolare dell’UOC di Patologia Clinica dell’IRCCS “De 
Bellis” di Castellana Grotte, inserito nella Rete Regionale dei Laboratori 
COVID accreditati. Da Aprile 2022, la sottoscritta ha ricevuto l’incarico 
di coordinatore dell’Area della Ricerca, provvedendo alla gestione degli 
aspetti amministrativi e tecnici dei Laboratori di Ricerca dell’IRCCS De 
Bellis. Da Novembre 2023 ha avuto l’incarico di Responsabile FF 
dell’UOC di Patologia Clinica dell’IRCCS De Bellis di Castellana Grotte. 
Dal 1° marzo 2025 è Responsabile della UOSD di Patologia Clinica, 
Microbiologia e Virologia dell’IRCCS S. De Bellis di Castellana Grotte  

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 

 

 Tecniche di biologia molecolare: Estrazione di DNA e di RNA da 
campioni di tessuto o da cellule in coltura.  Western Blotting, RT-PCR e 
real time RT_PCR.  

Tecniche di biochimica: Elettroforesi delle proteine e metodiche 
cromatografiche per l’estrazione e la purificazione delle proteine di 
membrana; tecniche radiometriche per lo studio di attività enzimatiche; 
tecniche immunoenzimatiche, immunoistochimiche e FISH per lo studio 
di recettori cellulari. 

Conoscenza di bioinformatica: Conoscenza dei principali sistemi di 
indagine della bioinformatica. Padronanza di S.O. Windows, Software 
Suite Office e principali pacchetti statistici. 

Conoscenze per la corretta gestione e organizzazione dello 
Stabulario, secondo la normativa vigente, con particolare riguardo alla 
cura e al benessere degli animali (acquisite presso le strutture dello 
Stabulario dell’IRCCS di Castellana Grotte e della Sezione di Cliniche 
Veterinarie e Produzione Animali del DETO dell’Università di Bari) 
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AGGIORNAMENTO 

E CREDITI 

FORMATIVI 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATTIVITÀ DIDATTICA E 

TUTOR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
Partecipazione a diversi corsi e convegni inseriti nel programma di 
Educazione Continua in Medicina (ECM). La dott.ssa Maria 
Notarnicola ha acquisito complessivamente fino ad oggi oltre 600 
crediti formativi ed è in regola con il numero totale di crediti utili al 
soddisfacimento dell’obbligo formativo nel triennio 2023-2025. 
 
Partecipazione al Corso di formazione dal titolo: “Epidemiologia e 
Genomica: scenari possibili per la sanità pubblica” tenutosi dal 2 al 4 
dicembre 2009 presso l'Istituto Superiore di Sanità, viale Regina 
Elena, 299, Roma 
 
  
Partecipazione in qualità di relatrice: 

• Congresso UEGW, Parigi 1996 

• Congresso Nazionale delle Malattie Digestive, Bari 2001 

• Corso Teorico Pratico di Immunoistochimica, 28-29 ottobre 
2004, Castellana G. – BA 

• Biobanking for Molecular Research. OECI-ESO Course, Bari, 
12-13 novembre 2010 

• Crossborder Conference “Olives, Virgin Olive Oil and Olive 
Mill Waste Water: Sustainable Management and 
Development” Bari 12 ottobre 2012 

• Congresso Dieta e Tumori: dalla tradizione alla ricerca. Lecce 
23 maggio 2015 

• 67th National Congress of the Italian Physiological Society, 
Catania 21-23 September 2016 

• OLIO CAPITALE EXPO (Trieste, 10-12 marzo 2023) 

• Congresso “Innovazione in Oncologia”. Lecce 12-13 giugno 
2023 

• Evento di AgriLinea “Uva da tavola di Puglia – L’innovazione 
varietale valorizza i territori”. Mola di Bari 21 luglio 2023 

• Evento LUV “Fiera dell’Uva da tavola”. Bari 22-24 ottobre 
2024 

• Evento “Orientation week”, Polo Liceale Majorana-Laterza, 
Putignano, 22 e 23 gennaio 2025 

• Chimica Clinica Applicata nella Diagnosi e Gestione della 
Sindrome Metabolica, 3 aprile 2025, BARI 

• Evento Casa Vinicola Coppi “Dalle vinacce dell’Aglianico alle 
proprietà nutraceutiche dell’uva da tavola: un esempio di 
economia circolare e trasferimento tecnologico”, 17 dicembre 
2025, Turi (BARI). 
 

 
 
Professore a contratto, per l’Anno Accademico 2003-2004, presso la 
Scuola Sottufficiali della Marina Militare di Taranto, corso di Laurea 
in Infermieristica dell’Università degli Studi di Bari, corso di Chimica 
e propedeutica Biochimica.   
 
 
Professore a contratto, per l’Anno Accademico 2006-2007, presso la 
facoltà di Farmacia dell’Università di Salerno, Master Universitario di 
II livello in Scienza e Tecnologia cosmetiche, corso di Igiene della 
Produzione 
 
Tutor e/o correlatore di tesi sperimentale per Laureandi provenienti 
da Università convenzionate con l’IRCCS De Bellis 
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Responsabile in qualità di Tutor del personale borsista e contrattista 
del Laboratorio di Biochimica Nutrizionale dell’IRCCS De Bellis 
 
Professore a contratto, dall’ anno accademico 2024/2025 a tutt’oggi, 
presso la Scuola di Medicina dell’Università degli Studi di Bari, 
Corso di Laurea in Infermieristica, sede di Castellana Grotte, 
insegnamento di Biochimica. 
 

ATTIVITÀ PUBBLICISTICA  La dott.ssa Maria Notarnicola è autrice: 
- di n° 164 lavori scientifici con un totale IF grezzo >600 
- di n° 2 articoli scientifici di tipo divulgativo   
- di n° 39 abstracts pubblicati su riviste internazionali 

recensite 
- di n° 38 comunicazioni presentate a congressi nazionali ed 

internazionali come presentazioni orali o come posters 
 
h- index: 36 
 

 

   
 

  

 

Data, 07/04/2026 

 

 
Dott.ssa Maria Notarnicola 

 



SAHIL TRIKHA  
Phone: 07442020841   

Email: sahiltrikha95@outlook.com  

OBJECTIVE
   

Project Manager for Product development at Randox laboratories Ltd with experience in developing 
new QC & EQA software & solutions, training and mentoring lab executives through the sales 
processes, with an aim to raise awareness about the latest QC practices and procedures in laboratories 
and hospitals across the globe.        

EDUCATION                       

 I.  MSc.   Queen’s University Belfast, Molecular Biology & Biotechnology.   
                Sept. 2021 – Nov. 2022  

II.  BSc.   University Of California, Davis, Neurobiology, Physiology and Behavioural 
Sciences. 

Sept. 2014 – Dec. 2019 

WORK EXPERIENCE                    

Project Manager – Product Development, Sales & Marketing, Randox Laboratories Ltd., Northern 
Ireland 

Jan 2026 – Present 

• Lead cross-functional product development projects across Acusera QC, RIQAS EQA, and 
software teams, ensuring delivery against timelines, objectives, and business priorities. 

• Track progress, manage interdependence, mitigate risks, and support timely resolution of 
project issues to maintain delivery performance. 

• Engage directly with laboratory professionals, industry experts, and key opinion leaders 
(KOLs) to identify unmet needs and opportunities for innovation in quality control and 
external quality assessment. 

• Integrate market feedback, customer insight, and relevant guidelines into project planning and 
product development discussions. 

• Facilitate collaboration between scientific, technical, commercial, and development teams to 
support successful product development. 

• Represent the business internationally through travel and direct engagement with leading 
laboratories and opinion leaders, strengthening external relationships & gathering strategic 
feedback to support product improvement and future development. 

Sales Training Specialist, Sales & Marketing, Randox Laboratories, Antrim, Northern Ireland.                         

Feb 2023 – Jan 2026.   

• Provided & created online, blended and workshop-based training and assessment of Randox 
staff for Randox Acusera & Qnostics (Internal QC), RIQAS & QCMD (EQA), RX series 
(Clinical Chemistry Analysers) & Randox Biochip (Immunoassay & Serology Analysers). 

• Spoke at Randox educational events and regional conferences (ADLM, IBMS, PAMET) in 
over 20 countries in the EMEA and the Americas, meeting customers and promoting Randox 



quality control products (Acusera, RIQAS) as well as Randox Clinical Chemistry & 
Immunoassay Analysers (RX series & Randox Biochip)  

• Mentored new & existing sales executives and regional sales managers in the full sales 
process: navigating customer visits, CRM, dealing with different customer personas, 
quotation preparation, lead generations, closing deals and account handling, sales support, 
overcoming existing customer contract, stock handling & logistics, objection handling & soft 
skills, highlighting product benefits & competitor product analysis.  

• Assessed sales staff in more than 200 different direct customer meetings on customer 
interaction, customer support, objection handling, lead generation and closing deals.  

• Forged strong working relationships with R&D, Marketing, Customer Support, and Technical 
Services to create a unified approach to customer satisfaction, to enhance customer experience 
& to drive the adoption of new products and services.  

  
SKILLS

  
                   

Laboratory Skills: GLP (Good Lab Practice & quality control, PCR, gel electrophoresis, RT-PCR, 
Tissue culture, specimen processing, qPCR, NGS sequencing (Illumina), ELISA.  

Sales Tools & Technology: Zoho CRM, Microsoft Teams & Zoo, Microsoft Office Suite, Power BI.  

Sales Process & Methodology: Strategic & Consultive Selling, Full Sales Cycle Management, 
Territory Management & Planning, Sales Forecasting &Pipeline Management, Objection Handling & 
Negotiation & Key Account Management  

IVD Product & Market Knowledge: Biochemistry, Haematology, Serology & Immunoassay 
Diagnostics Analysers, Molecular Diagnostics Platforms, Competitor & Market Analysis, FDA, 
UKCA & CE-IVDR Regulations Knowledge (Regulatory & Compliance understanding), Key 
Opinion Leader (KOL) Relationship Building   

Communicational & Interpersonal Skills: Cross-functional Collaboration (R&D, Marketing, Sales, 
Technical Services & Customer Support), Scientific & Clinical Communication, Public Speaking & 
Presentation (Conferences, Trade Shows, Roadshows), Relationship Building & Networking.  

Mentorship & Training: Sales & Scientific Training, Sales Process Training & Mentoring, Product 
Training, CRM & Power BI Training. 

Private Tutor, University of California, Davis & remote.   Sept. 2016 – Sept. 2022.  

• Tutored over 200 students in private and group classes in a range of subjects.   
• Taught lower division general biology and chemistry as well as upper division biochemistry, 

genetics, organic chemistry and human physiology.  
• Designed separate lesson plans and study guides/digests for each topic tutored.   
• Achieved public speaking and leadership skills and improved interpersonal communication by 

carrying out tutoring sessions in large groups of 15 or more students at given time.    
 

Clinical Intern, Dept. Of Pulmonology & Critical Care, Max Hospital, New Delhi, India.  
                June 2015 – Sept. 2015.   

• Identified pulmonary diseases such as COPD, TB, pneumonia, etc. via symptoms.  
• Observed and supervised radiographic evidence, pathology exams including invasive 

procedures such as bronchoscopy.  



• Maintained and organised patients charts & laboratory reports.   
• Shadowed physicians examined 50+ patients, aided physicians in differential diagnosis and 

developed treatment plans following diagnosed illness of afflicted patients.    
• Took vital signs and carried out regular auscultation on severely asthmatic patients.  

PUBLICATIONS

Case Report: Acute fibrinous and organising pneumonia: A rare form of nonbacterial pneumonia. 
Publication: Saxena P, Kumar K, Mittal S, Goyal N, Trikha S, Vashisth A. Acute brinous and 
organizing pneumonia: A rare form of nonbacterial pneumonia. Indian J Crit Care Med 2016;20:245-
7.  

HOBBIES AND INTERESTS                   

• Initiated peer tutoring/remedial classes for junior students (9th and 10th grade) in Maths, 
Physics, Chemistry & Biology: acquired teaching and interpersonal communicational skills.  

• President Of the Student Council (2013-2014): grasped leadership skills and organised 
cultural events.   

• Sports: Captain & Goalkeeper in school football team (2011-2013): ascertained team-building 
measures.  



Sante Buzzi CV 

Personal Information 

Name: Sante Buzzi 

Address: Via Alfredo Panzini 3, 00137 Rome, Italy 

Mobile: +39 329 4024996 

Email: sante.buzzi@gmail.com 

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/sante-buzzi-a7630b36/ 

Nationality: Italian 

Date of Birth: 10 Feb 1973 

Gender: Male 

Professional Summary 

Responsabile del support tecnico e formativo in ambito IVD per l’Italia, la Spagna ed il Latino 

America. Esperto con oltre 20 anni di esperienza nel settore diagnostico e biomedicale, 

specializzato nella gestione del Controllo di Qualità Interno (CQI/IQC), nella valutazione delle 

performance analitiche e nell’implementazione di sistemi di qualità conformi agli standard 

internazionali.  

Ha maturato una comprovata esperienza nell’integrazione di soluzioni CQI e VEQ secondo i 

requisiti della ISO 15189, le raccomandazioni dell’EFLM e le linee guida delle società scientifiche 

nazionali (SIBioC, SIPMeL), garantendo la tracciabilità dei processi, la robustezza dei controlli e 

l’affidabilità dei risultati di laboratorio. 

Ampia eserienza di validazione software (IQ/OQ/PQ), connettività e integrazione LIMS, analisi 

statistica dei dati QC, definizione di indicatori critici di performance e supporto tecnico avanzato 

a laboratori in Italia e all’estero. 

Svolge regolarmente attività di formazione tecnica, supporto a team internazionali e 

presentazioni su qualità analitica, gestione del rischio e miglioramento continuo, contribuendo 

allo sviluppo di competenze professionali in ambito laboratoristico. 

Key Skills 

 Gestione avanzata di CQI/IQC e interpretazione dei dati di qualità 

 Analisi e implementazione di programmi VEQ/EQA 

 Implementazione di sistemi CQI e VEQ conformi alla ISO 15189, alle linee guida EFLM e alle 

raccomandazioni SIBioC/SIPMeL 



 Definizione, monitoraggio e interpretazione di KPI e indicatori critici di performance 

 Analisi statistica dei dati QC (trend, bias, CV%, sigma metrics) 

 Validazione software: IQ/OQ/PQ, test funzionali, verifica delle prestazioni 

 Integrazione LIMS, middleware e soluzioni di connettività 

 Gestione del rischio analitico e Risk Analysis (FMEA) 

 Conoscenza dei requisiti GMP/GLP/FDA 

 Gestione di progetti complessi in contesti internazionali 

 Competenze Trasversali 

 Formazione tecnica e comunicazione scientifica 

 Capacità di semplificare concetti complessi per professionisti sanitari 

 Problem solving avanzato e gestione delle criticità 

 Collaborazione con team multidisciplinari e distributori internazionali 

 Pianificazione, coordinamento e monitoraggio di attività tecniche e formative 

Competnze Trasversali 

 Formazione tecnica e comunicazione scientifica. 

 Capacità di semplificare concetti complessi per professionisti sanitari 

 Problem solving avanzato e gestione delle criticità 

 Collaborazione con team multidisciplinari e distributori internazionali 

 Pianificazione, coordinamento e monitoraggio di attività tecniche e formative 

Work Experience 

Randox Laboratories Ltd – Technical Support Specialist (2011–Present) 

 Supporto globale su IQC e soluzioni software QC. 

 Implementazione connettività e integrazione LIMS. 

 Product Manager IQC Software per America Latina. 

 Gestione reclami, validazione software, supporto a tender e progetti. 

Adaltis Italia – R&D Validation Specialist / Technical Support (2006–2011) 

 Validazione software e sistemi (strumento + reagenti). 

 Troubleshooting, gestione reclami, formazione su strumenti diagnostici. 

Bio-Rad Laboratories – Sales Specialist QC Software (2005–2006) 

 Installazione e manutenzione software QC. 

 Integrazione con LIS per laboratori del centro-sud Italia. 

Janssen-Cilag – QA Employee (2002–2005) 

 Validazione sistemi computerizzati per In Process Control. 

 Esperienza GMP, GLP, FDA; FMEA; IQ/OQ/PQ; gestione deviazioni e NC. 



Education 

Master’s Degree in Chemistry – University of Rome “La Sapienza” (104/110) 

Research Grant – National Institute for the Physics of Matter (CNR) 

Languages 

 Italian (Native) 

 English (Professional) 

 Spanish (Intermediate) 

 


