PEGASO LAVORO SOC. COOP. IMPRESA SOCIALE N. accr. 3174

TITOLO: Il consenso informato e I’alleanza terapeutica: non solo un modulo firmato ma un
Vero e proprio processo comunicativo

dal 5 maggio 2026 al 30 aprile 2027

cod accreditamento 3174-

Ob Agenas 7 - La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. La
privacy ed il consenso informato;

Crediti 10

RESPONSABILE SCIENTIFICO: Dott. Vincenzo Raucci

DESTINATARI: tutte le professioni

FINALITA’ DEL SEMINARIO:

In un panorama sanitario sempre piu complesso, la relazione tra professionista sanitario e
paziente ha superato il tradizionale modello paternalistico per approdare a un paradigma
basato sull’autonomia decisionale e sulla scelta condivisa (Shared Decision Making).
Questo corso FAD offre un percorso formativo multidisciplinare volto a fornire gli
strumenti teorici, giuridici e comunicativi necessari per costruire un’alleanza terapeutica
solida ed efficace.

Il programma si articola attraverso I’analisi dei fondamenti bioetici e del quadro normativo
vigente, con particolare riferimento alla Legge 219/2017. Verranno approfonditi gli
elementi costitutivi del consenso informato, inteso non come mero adempimento
burocratico, ma come un vero e proprio processo relazionale e comunicativo.

Ampio spazio ¢ dedicato alla psicologia della cura, esplorando I'importanza dell’empatia e
della fiducia, e fornendo tecniche concrete per la gestione del conflitto (come la tecnica
EAR) e delle barriere comunicative (burnout, differenze culturali). Il corso affronta inoltre
le sfide poste dalle frontiere della bioetica: dalla gestione del fine vita (DAT e
Pianificazione Condivisa delle Cure) alle nuove tecnologie, come la telemedicina e
I'Intelligenza Artificiale.

L’apprendimento € supportato da un approccio pragmatico che integra lo studio della
teoria con l'analisi di casi clinici emblematici. Questi scenari permettono al discente di
calarsi in situazioni reali (rifiuto delle cure, congiura del silenzio, emergenze in codice
rosso), facilitando ’acquisizione di competenze decisionali e di problem-solving etico.
DURATA: 10 ore

CREDITI EROGATI: 10 crediti

OBIETTIVI FORMATIVI

Al termine del corso, i partecipanti saranno in grado di:

Inquadrare correttamente gli aspetti deontologici e normativi del consenso informato.
Comunicare efficacemente il rischio e 'incertezza clinica.

Gestire le dinamiche relazionali complesse e i potenziali conflitti nel setting di cura.
Applicare i principi della Legge 219/2017 nella pratica quotidiana e nella pianificazione del
fine vita.

Navigare le implicazioni etiche della medicina digitale e della protezione dei dati.



Nome: Vincenzo
Cognome: Raucci
Caratteristiche professionali della docente

Coordinatore infermieristico.

Professionista sanitario in ambito infermieristico.

Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche (Universita degli Studi di Milano-
Bicocca).

Master in Management per le funzioni di coordinamento nell’area delle professioni
sanitarie (Universita Telematica Pegaso).

Esperienza pluriennale come coordinatore infermieristico presso struttura IRCCS.
Attivita continuativa di formazione del personale sanitario.

Relatore in eventi formativi ECM.

Autore di pubblicazioni scientifiche in ambito sanitario.

Sintesi per DB AGENAS

Professionista sanitario con ruolo di coordinamento infermieristico, con formazione
avanzata in management sanitario e significativa esperienza nella gestione organizzativa e
formativa del personale. Attivo nella docenza ECM e nella produzione scientifica.
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