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Obiettivi formativi (sintesi): 

• Mappare rapidamente i principali rischi clinici del proprio contesto assistenziale 
utilizzando matrici e template digitali.  

• Applicare in autonomia una Root Cause Analysis (RCA) semplificata a eventi 
avversi e quasi-eventi.  

• Utilizzare sistemi di incident reporting in ottica “no-blame” e di apprendimento 
organizzativo.  

• Impostare audit clinici rapidi su rischi prioritari (cadute, farmaci, chirurgia, 
infezioni) e definire azioni correttive misurabili.  

 
Struttura sintetica del programma: 
Modulo 1 – Mappatura pratica dei rischi 

• Matrice rischio (frequenza × gravità × prevenibilità) con esempi clinici.  
Modulo 2 – Analisi di evento con RCA digitale 

• Caso reale di caduta del paziente o errore terapeutico.  

• RCA in 4 passi con supporto di strumenti online (timeline, fattori contribuenti, 
azioni correttive).  

Modulo 3 – Incident reporting e cultura no-blame 

• Compilazione guidata di una scheda di segnalazione digitale.  

• Come trasformare quasi-eventi e reclami in occasioni strutturate di 
apprendimento.  

Modulo 4 – gestione della comunicazione 

• Gestione della comunicazione con paziente e familiari dopo evento avverso.  

• Script operativi e checklist per il colloquio, in linea con le raccomandazioni 
internazionali sulla sicurezza del paziente.  

Modulo 5 – Audit clinici veloci e miglioramento continuo 

• Audit “snelli” su aree ad alto rischio (sala operatoria, farmaci, infezioni).  

• Definizione di indicatori essenziali di sicurezza e modalità di monitoraggio.  
Modulo 6 – Piano d’azione personale e valutazione finale 

• Costruzione del proprio mini “piano rischi” a 30/60/90 giorni.  

• Test finale a risposta multipla 
 








