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RAZIONALE 

 

La violenza verso gli operatori sanitari rappresenta un rilevante problema di salute e sicurezza sul lavoro. Essa 

include aggressioni fisiche, minacce, insulti e molestie verbali, con possibili conseguenze sul benessere 

psicofisico degli operatori e sulla qualità dell’assistenza.  

In Italia il fenomeno è riconosciuto dal Ministero della Salute, che con la Raccomandazione n. 8/2007 ha 

introdotto specifiche misure di prevenzione, classificando tali eventi come eventi sentinella da segnalare nel 

sistema SIRES. I dati nazionali indicano che le aggressioni rappresentano circa l’8–9% degli eventi sentinella, 

con percentuali particolarmente elevate nei contesti ad alta intensità assistenziale (emergenza-urgenza, 

psichiatria, territorio).  

A livello regionale, nel Lazio nel 2024 sono stati registrati 1.156 episodi di violenza con 1.840 operatori 

coinvolti, in aumento rispetto all’anno precedente, prevalentemente a carico di infermieri e con una netta 

predominanza di aggressioni verbali.  

Il fenomeno è multifattoriale e associato a variabili organizzative, relazionali e cliniche, particolarmente 

rilevanti nei contesti caratterizzati da elevata complessità assistenziale e vulnerabilità dell’utenza. 

Il presente corso si inserisce in questo contesto con l’obiettivo di rafforzare le competenze degli operatori nella 

prevenzione e gestione degli atti di violenza, promuovere l’applicazione delle procedure aziendali e sviluppare 

abilità pratiche di comunicazione, de-escalation e gestione post-evento, contribuendo alla tutela della sicurezza 

e del benessere degli operatori sanitari. 

 

PROGRAMMA 

08:45 – 09:00 

Registrazione dei partecipanti 

SESSIONE PLENARIA 

09:00 – 09:10 

Introduzione e inquadramento del fenomeno – Dott.ssa Anna Clelia Brita, Dirigente Psicologa e 

Referente Scientifico, Servizio di Psicologia 
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09:10 – 09:30 

Normativa di riferimento, procedura aziendale e ruolo del Risk Management – Dott.ssa Paola Gallì, 

Responsabile UOC Risk Management                 

09:30 – 10:00 

Flussi aziendali, segnalazione dell’evento e sistema SIRES – Dott.ssa Donatella Evangelisti, 

Tecnico della Prevenzione nell'Ambiente e nei Luoghi di Lavoro, SPP 

10:00 – 11:00 

Tecniche di comunicazione, de-escalation e gestione dell’evento critico – Dott.ssa Anna Clelia 

Brita, Servizio di Psicologia 

11:00 – 11:15 

Break 

 

SESSIONE ESPERIENZIALE 

11:15 – 13:15 

Casi clinici, discussione guidata e role-playing – Dott.ssa Paola Gallì / Dott.ssa Anna Clelia Brita 

 

13:15 – 13:30 

Conclusioni e indicazioni per il test di apprendimento online 

 

DESTINATARI 

Medico chirurgo, tutte le discipline 

Infermiere 

Farmacista 

Psicologo 

Dietista 

Fisioterapista 

Tecnico sanitario di radiologia medica 

Tecnico della prevenzione nell'ambiente e nei luoghi di lavoro 

Operatore Socio – Sanitario (OSS) 

Operatore Tecnico Addetto Assistenza (OTA) 

 

RELATORI E FACULTY 
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COGNOME 
PROFESSIONE DISCIPLINA 

ENTE DI 

APPARTENENZA/LIBERA 

PROFESSIONE 

DESCRIZIONE 

ATTIVITA’PROFESSIONALE/FORMATIVA  

    ATTIVITA’ PROFESSIONALE 

Donatella Evangelisti 
Tecnico della 

Prevenzione 

Tecniche della 

Prevenzione 

nell’Ambiente e nei 

Luoghi di Lavoro 

 INMI Lazzaro Spallanzani 

Dal 01.10.07 ad oggi 

Tecnico della Prevenzione a contratto a tempo indeterminato 

presso il Servizio di Prevenzione e Protezione (SPP) 

dell’INMI Lazzaro Spallanzani. Attività di competenza: 

- sopralluoghi presso le Unità lavorative dell’Istituto e 

individuazione/elaborazione delle misure di sicurezza; 

- valutazione dei rischi; 

- elaborazione del documento di valutazione dei rischi; 

- elaborazione delle procedure di sicurezza; 

- formazione obbligatoria generale e specifica di cui al D. Lgs. 

81/08  

  per tutte le professionalità neoassunte dall’Istituto; 

- monitoraggio degli atti di violenza a danno degli operatori 

sanitari; 

- docenza per il corso di formazione dei lavoratori “Procedura 

INMI per la prevenzione degli atti di violenza a danno degli 

operatori sanitari” – 20-21-22-23-24 Marzo 2017; 

- docenza per il corso di formazione “Sicurezza in Ufficio” – 

Dicembre 2010. 

- valutazione e controllo del rischio da agenti chimici, 

cancerogeni e mutageni. 

Donatella Evangelisti 

Tecnico della 

Prevenzione 

Tecniche della 

Prevenzione 

nell’Ambiente e nei 

Luoghi di Lavoro  
ASL Roma 3, via Casal 

Bernocchi 73  

Dal 01.10.01 al 30.09.07  

Tecnico della Prevenzione a contratto a tempo indeterminato 

presso SPP ASL Roma 3. Attività di competenza: 

- sopralluoghi nei diversi presidi ASL Roma 3 e 

individuazione/elaborazione delle misure di sicurezza; 

- valutazione dei rischi; 

- elaborazione del documento di valutazione dei rischi; 

- elaborazione delle procedure di sicurezza; 



- elaborazione/aggiornamento delle linee guida aziendali per il 

Corretto Uso dei Dispositivi di Protezione Individuale 

(D.P.I.); 

- formazione obbligatoria generale e specifica di cui al D. 

Lgs. 81/08, con particolare riguardo al rischio 

cancerogeni/mutageni, chemioterapici, videoterminali, 

D.P.I., bombole di gas compressi. 

Donatella Evangelisti 

Tecnico della 

Prevenzione 

Tecniche della 

Prevenzione 

nell’Ambiente e nei 

Luoghi di Lavoro  
ASL di Bergamo  

Dal 01/04/99 al 30/09/01  

Tecnico della Prevenzione con contratto a tempo 

indeterminato presso SPRESAL ASL di Bergamo. Attività 

di competenza: 

- sopralluoghi/vigilanza nei luoghi di lavoro in ambito 

territoriale e relativi verbali di accertamento/prescrizione. 

- indagini per infortuni e malattie professionali in ambito 

territoriale; 

- informazione, formazione ed educazione alla salute dei 

lavoratori e cittadini sui rischi derivanti dal lavoro; 

- informazione ed assistenza in materia di sicurezza e salute 

per le imprese artigiane, piccole e medie imprese e rispettive   

associazioni dei Datori di Lavoro. 

Donatella Evangelisti 

Tecnico della 

Prevenzione 

Tecniche della 

Prevenzione 

nell’Ambiente e nei 

Luoghi di Lavoro 
ASL di Pavia  

Dal 12.01.98 al 30.03.99 

Tecnico della Prevenzione con contratto a tempo 

indeterminato presso SIAN ASL di Pavia. Attività di 

competenza: 

- sopralluoghi/vigilanza per il controllo dei prodotti 

alimentari/requisiti strutturali e funzionali delle imprese 

alimentari e relativi verbali di accertamento/prescrizione; 

- pareri preventivi per la realizzazione/attivazione/modifica d 

imprese alimentari; 

- informazione, formazione ed educazione all’igiene 

alimentare; 

- sorveglianza su casi di infezioni/intossicazioni/tossinfezioni 

alimentari; 

- monitoraggio della tutela delle acque destinate al consumo 

umano. 

https://www.aulss6.veneto.it/index.cfm?method=mys.page&content_id=992
https://www.aulss6.veneto.it/index.cfm?method=mys.page&content_id=992
https://www.aulss6.veneto.it/Tutela-delle-acque-destinate-al-consumo-umano
https://www.aulss6.veneto.it/Tutela-delle-acque-destinate-al-consumo-umano


Donatella Evangelisti 

Tecnico di Laboratorio 

Chimico/Biologico 

Igiene e medicina 

Preventiva 
Università Cattolica Sacro 

Cuore in Roma  

Dal 04.03.96 al 30.11.96 

Tecnico di Laboratorio Chimico/Biologico, contratto a tempo 

determinato presso l’Istituto d’Igiene e Medicina Preventiva 

Università Cattolica Sacro Cuore in Roma. Attività di 

competenza: 

- programmazione, campionamento, identificazione e 

antibiogramma per tutti i campioni ambientali e alimentari del 

Policlinico Gemelli e Presidio Columbus Moscati. 

Università Cattolica Sacro Cuore in Roma 

 

Donatella Evangelisti 

Tecnico di Laboratorio 

Chimico/Biologico 

Studio e ricerca 

nell’area clinica 

Università Cattolica Sacro 

Cuore in Roma 

 

Dal 01.07.93 al 29.02.96  

Borsa di Studio e di Ricerca a carico dell’Istituto Giuseppe 

Toniolo di Studi Superiori presso il Laboratorio di 

Microbiologia del Policlinico Universitario Agostino Gemelli 

Roma. Attività di competenza: 

- studio e ricerca nell’ambito dell’identificazione e 

antibiogrammi di tutti i microorganismi d’interesse nell’area 

clinica. 

    ATTIVITA’ FORMATIVA 

Donatella Evangelisti    

Anno Accademico 2025-2026 

Diploma di Master di I° livello “Salute e Sicurezza sul Lavoro. 

Sistemi di Gestione, Modelli di Compliance 231 e 

Responsabilità”, Università degli Studi di Roma Unitelma 

Sapienza – Dipartimento di Scienze Giuridiche/Economiche. 

CFU 60, voto108/110. 

Donatella Evangelisti    

Anno Accademico 2004 – 2005 

Laurea in Scienze Tecniche della Prevenzione 

nell’Ambiente e nei Luoghi di Lavoro, Università 

degli Studi dell’Aquila. Voto 108/110. 

 

 

 

 

 



Donatella Evangelisti    

Anno Accademico 2001 – 2002 

Corso di Perfezionamento “Manager della Sicurezza” 

– abilitazione al ruolo di RSPP, LUMSA di Roma. 

Voto 110/110. 

Donatella Evangelisti    

Anno Accademico 1993 – 1994 

Diploma Universitario in Tecniche d’Igiene 

Ambientale e del Lavoro, Università Cattolica Sacro 

Cuore in Roma. voto 50/50. 

    CORSI/SEMINARI/CONVEGNI 

Donatella Evangelisti    

1- Corso di aggiornamento ASPP/RSPP SP1 – SP2 -SP3 – 

SP4 – “The power of teamwork: achieving success together!” 

(6 ore). Gambero Rosso Academy – via Ottavio Gasparri, 

13/17 Roma. 4 Dicembre 2025. ECM 6. 2- Evento formativo 

“Medicina di genere e malattie infettive”. Roma, INMI 

Lazzaro Spallanzani. 13 Dicembre 2024. 3- Corso di 

formazione Orion Srl “Utilizzo del Fit Tester TSI – 

PortaCount 8040/8048”. Roma, INMI Lazzaro Spallanzani. 

12 Dicembre 2024. 4- Evento formativo “Arte 

dell’osservazione (come l’arte migliora le skills del personale 

di cura)”. Università Campus Bio-Medico di Roma. 20-21 

Novembre 2024. ECM 13. 5- Evento formativo “Il corretto 

smaltimento dei rifiuti e la gestione delle merci pericolose in 

Istituto secondo la normativa Accord Dangereuses Route 

(ADR). Roma, INMI Lazzaro Spallanzani. 28 Ottobre 2024. 

6- Elevata formazione in prevenzione infortuni ed igiene del 

lavoro “I dispositivi di protezione individuale nella 

prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali”. 

Aggiornamento valido per RSPP, ASPP e formatori. 

Università degli Studi Roma Tre. 24 Ottobre 2024. ECM 6. 

7- Evento formativo “Formazione in sanità dopo l’emergenza 

COVID – 19: formare i formatori al benessere 

nell’apprendimento”. ASL Roma 3-Regione Lazio. 24 

Giugno 2024. 8 -Arbovirus: patogeni d’importazione con 

rischio di circolazione autoctona. Centro Congressi INMI 

Lazzaro Spallanzani IRCCS. 16 – 17 maggio 2024. 9 - 

“Comunicazione efficace nella relazione operatore - paziente, 



operatore–familiare e tra operatori”. Roma, INMI Lazzaro 

Spallanzani. 12 Dicembre 2023. 10- Corso di aggiornamento 

professionale “I dispositivi di protezione individuale nella 

prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali”. 

Hotel di Congressi in Viale Shakespeare 29 ROMA. 23 

Novembre 2023. ECM 6. 11 - Sistema di 

gestione antincendio e piani per la gestione dell’emergenza. 

Roma, INMI L.S. 17 Novembre 2023. 12 - “Studio degli 

aspetti organizzativi, immunologici e di genere per la 

prevenzione, diagnosi sorveglianza e gestione dei rischi 

biologici occupazionali nel personale sanitario: un approccio 

integrato e personalizzato”. Sala del Parlamentino Sede 

INAIL, Roma 21/03/2023. ECM 5. 13 - “Gli eventi avversi, 

segnalazione, gestione e comunicazione”. Roma, INMI 

Lazzaro Spallanzani. 31 Dicembre 2022. ECM 5. 14 - “Corso 

BLS per operatori sanitari”. Roma, INMI Lazzaro 

Spallanzani. 23 Settembre 2021. ECM 7,7. 15 - 

“Informazione e formazione in materia di radioprotezione ai 

sensi del D. Lgs. 101/2020”. Roma, INMI Lazzaro 

Spallanzani. 16 Luglio 2021.ECM 2,6. 16 - “La normativa di 

prevenzione incendi e incendi nelle strutture sanitarie”. Roma, 

INMI Lazzaro Spallanzani. 28 Novembre 2019. 17 - “Corso 

di addestramento sul corretto indossamento ed utilizzo degli 

autorespiratori Spasciani”. Roma, INMI Lazzaro Spallanzani. 

3 Maggio 2019. 18 - “Gestione dello stress lavorativo e 

risposte emozionali ad eventuali atti aggressivi”. Roma, INMI 

Lazzaro Spallanzani. 4 Giugno 2018. 19 - “I gas medicinali 

puri e tecnici in ambito ospedaliero”. Roma, INMI Lazzaro 

Spallanzani. 27 Giugno 2016. 20 - “Prevenzione degli atti di 

violenza a danno degli operatori sanitari”. ASL ROMA 3. 27 

Ottobre 2016. 21 - Corso aziendale di base sulla sicurezza 

delle cure e sugli strumenti di gestione del rischio clinico. 

Roma. INMI Lazzaro Spallanzani. 27 Novembre 2014. 22 - 

“Risonanza Magnetica: Qualità e Sicurezza”. INMI. Lazzaro 

Spallanzani. 19 Novembre 2014. 23 -Convegno “Sicurezza in 

ospedale”, Auditorium INAIL, Roma 19 Aprile 2013. 24 - 

“Corso di Formazione Specifica Obbligatorio per lavoratori 



INMI”. Roma, INMI Lazzaro Spallanzani. 5 Dicembre 2012. 

25 - “Corso di formazione generale obbligatorio per lavoratori 

INMI ai sensi dell’art. 37, D. Lgs. 81/08”. Roma, INMI 

Lazzaro Spallanzani. 28 Maggio 2012. 26 - Seminario “La 

sicurezza in laboratorio: normative, organizzazione e buone 

pratiche”. Università Sapienza Roma. 8 Novembre 2012. 27 - 

Seminario “Leggere le organizzazioni in Sanità”. INMI 

Lazzaro Spallanzani Roma. 19 Dicembre 2011. 28 - 

Convegno “Il ruolo del Servizio Sanitario per la conoscenza e 

la prevenzione degli infortuni e delle malattie del lavoro”. 

Sala ENPAM VIA Torino 38 Roma. 23 Novembre 2011. 29 - 

Formazione continua “Nuove acquisizioni metodologiche 

nella diagnostica di laboratorio”. INMI Lazzaro Spallanzani 

Roma. 28 Febbraio 2011. 30 - “Corsi di formazione-

informazione per operatori della ristorazione e albergatori”. 

Fondazione “Il Faro”, via Virginia Agnelli 21, Roma. 16 

Novembre 2011. 31 - Nuove acquisizioni metodologiche nella 

diagnostica di laboratorio. Roma, INMI Lazzaro Spallanzani. 

28 Febbraio 2011. ECM 8. 32 - Formazione continua “Corso 

teorico pratico sull’impatto delle infezioni emergenti, inclusa 

la nuova influenza pandemica, sul sistema trapianti”. Roma, 

INMI Lazzaro Spallanzani Roma. 20 Gennaio 2011. 33 - 

Incontro/dibattito “Decreti 81/08 e 106/09: ruolo, 

responsabilità e interazioni tra SPP e Risk Manager”. INMI 

Lazzaro Spallanzani Roma. 23 Febbraio 2010. 34 - Convegno 

“Ruolo e responsabilità del Tecnico della Prevenzione nel 

SSN”. Roma, ISPRA Auditorium. 22 Ottobre 2010. 35 - 

Corso di formazione “Dall’Health Technology Assessment 

(HTA) alle manutenzioni: la sicurezza in Ospedale”. Nuovo 

Ospedale Pediatrico Meyer Firenze. 10 Giugno 2009. 36 - “2° 

Meeting Nazionale dei RSPP e ASPP”. Centro congressi “La 

Fornace” in Roma. 12 Maggio 2009. 37 - Formazione 

continua “La nuova influenza pandemica: impatto sulla 

diagnostica di laboratorio e per le immagini”. INMI Lazzaro 

Spallanzani Roma. 16 Novembre 2009. 38 - Corso di 

aggiornamento “Influenza A (H1N1) pandemica. Impatto e 

sicurezza nelle strutture sanitarie. INMI Lazzaro Spallanzani 



Roma. 9 Novembre 2009. 39 - Progetto formativo “Impatto 

delle infezioni emergenti, inclusa la nuova influenza 

pandemica, sul sistema trapianti”. Policlinico PTV, Roma 

29/09/2009. 40 - Formazione continua “Corso di formazione 

in malattie infettive”. INMI Lazzaro Spallanzani Roma. 28 

Settembre 2009. 41 - Convegno “La sicurezza antincendio 

negli uffici”. Istituto Superiore Antincendio Roma. 13 Marzo 

2008. 42 - Convegno “Testo Unico in materia di Salute e 

Sicurezza, D. Lgs. 81/08”. Università di Roma Tor Vergata. 

28 Novembre 2008. 43 - Corso di formazione “Gestione delle 

Emergenze in strutture Sanitarie. Introduzione ai sistemi di 

gestione della sicurezza lavoro in sanità”. INMI Lazzaro 

Spallanzani Roma. 28, 29 Gennaio 2008. 44 - Corretto 

utilizzo dei dispositivi di protezione individuale (DPI) D. Lgs. 

626/94 Titolo IV. ASL ROMA D. 04/12/2007. ECM 6. 45 - 

Seminario clinico multidisciplinare “I mercoledì dei 

Trapianti”. INMI Lazzaro Spallanzani Roma. 10 Ottobre 

2007. 46 - Formazione continua” L’errore umano come causa 

di incidenti sul lavoro”. ASL Roma/D. 4 Luglio 2007. 47 - 

Corso “L’esercizio della funzione del Dirigente e del Preposto 

per la promozione della sicurezza sul lavoro”. Ospedale San 

Filippo Neri Roma. 31 Ottobre 2007. 48 - Convegno 

“Tecnologie di sicurezza. Il Risk Management come 

opportunità. SEADAM SERVIZI SRL Roma. 10 Febbraio 

2006. 49 - Convegno “Aspetti significativi per la gestione del 

rischio delle infezioni virali in ambito occupazionale 

ospedaliero e la prevenzione dell’influenza aviaria”. ISPESL 

Roma. 31 Gennaio 2006. 50 - Formazione continua “La 

percezione del rischio”. ASL Roma/D. 23 Novembre 2005. 51 

- Formazione continua “Qualità della comunicazione e 

gestione della sicurezza”. ASL Roma/D. 11 Novembre 2005. 

52 - Formazione continua “La gestione della sicurezza nel 

Dipartimento della Diagnostica”. ASL Roma/D. 7, 8 

Novembre 2005. 53 - Formazione continua “Comunicazione 

efficace”. ASL Roma/D. 9 Giugno 2003. 54 - Convegno 

“Decreto 18.09.2002”. Scardellato SRL Roma. 10 Aprile 

2003. 55 - Corso di formazione “Corso di introduzione 



 

 

Il provider, ai sensi dall’ art. 47 del DPR n.445/2000, consapevole delle conseguenze previste dall’art. 76, dichiara: 

-   di aver fornito all’interessato l’informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del Regolamento europeo 2016/679; artt. 68, 70, 76, 96 Accordo Stato-Regioni 2017 “La 

formazione continua nel settore salute”- Rep. Atti 14/CSR del 2.2.2017 - Par. 4.6, lett. j) Manuale Nazionale di Accreditamento per l’Erogazione di Eventi ECM); 

-   di aver informato l’interessato che il programma dell’evento ECM, di cui le suddette informazioni contribuiscono a formarne il contenuto minimo, verrà inserito nel catalogo degli 

eventi E.C.M. tenuto dall’ente accreditante; 

 

all’utilizzo di internet e della posta elettronica”. ASL 

Roma/D. 12 ore Ottobre 2003. 56 - Corso di formazione “Il 

progetto di monitoraggio e controllo del D. Lgs. 626/94. 

Risultati e prospettive”. ASL Roma/C. 29 Gennaio 2003. 57 - 

Formazione continua “Emergenza e ambienti di lavoro”. ASL 

Roma/D. 24 Giugno 2002. 58 - Corso di formazione “Corso 

base office automation”. ASL Roma/D. 7/8/9/10/11 Ottobre 

2002. 59 - Convegno “Servizio igiene alimenti e nutrizione. 

Osservatorio per la gestione della sicurezza alimentare e 

nutrizionale. ASL Roma/A. 10 Dicembre 2001. 20 Novembre 

2001. 60 - Corso di formazione “Il giusto impiego degli 

strumenti normativi e delle tecniche ispettive”. ASL Roma/D. 

5 Dicembre 2001. 61 - Corso di formazione “Epidemiologia e 

prevenzione della legionellosi”. ASL Roma/D. 20 Novembre 

2001. 62 - Aggiornamento obbligatorio “La gestione per la 

qualità nel Dipartimento di Prevenzione”. ASL provincia di 

Bergamo. 4 Maggio 2001. 








