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14.00-14.15 introduzione
Obiettivo dell’incontro.

14.15-14.30 Ragionare “di sistemi”
Definizioni ed esempi

14.30-15.00 Ragionare “di processi”
Definizioni ed esempi

Mappare i processi

15.00-15.20 Il nostro lavoro inutile, MUDA
Definizione ed esempi

15.20-15.30 BREAK
15.30-16.00 Misurare la qualita del lavoro Definizione e ruolo degli indicatori

16.00-16.20 Identificare problemi: strumenti utili
Applicazioni dei diagrammi di Pareto e di Ishigawa

16.20-16.40 Metodologia di miglioramento della qualita
ILciclo di Deming o PDSA, definizione ed esempi

16:40-17:00 Discussione finale
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