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PROGRAMMA DI EDUCAZIONE CONTINUA IN MEDICINA 

Nr. crediti assegnati: 4,5 ECM 

Rif. Evento Nr. 4164-486527 

 

“UMANIZZAZIONE DELLE CURE: CAPACITÀ DI OSSERVAZIONE, RELAZIONE D’AIUTO,  

ASCOLTO E APPROCCIO GENTLE CARE” 
 

RESPONSABILE SCIENTIFICO: Dr.ssa Elisa Casati 
 

Evento in FAD SINCRONA 

trasmesso in diretta live sulla piattaforma www.labormedical.it 
 

EDIZIONE UNICA 

Lunedì 25 Maggio 2026 dalle 09.30 alle 12.30 
 

Durata: 3 ore 

 

PRESENTAZIONE:  

La gestione della persona affetta da demenza rappresenta una cura a lungo termine che richiede soluzioni 

articolate, capaci di considerare la complessità della malattia, della persona e dell’impatto sul sistema di cura 

(familiari, operatori e tutte le persone coinvolte). Gli aspetti degenerativi e progressivi della demenza 

comportano irreversibilità, disabilità psichica e fisica, instabilità clinica e conseguenze significative sul sistema 

familiare. Il modello biomedico tradizionale non riesce a far fronte a questa complessità, per cui l’obiettivo 

della cura diventa la promozione del benessere della persona e il contenimento dello stress di chi se ne 

occupa. 

Gentlecare, elaborato da Moyra Jones, è una metodologia di riferimento basata su una prospettiva olistica e 

sistemica. Il modello segue un approccio “protesico”, che prevede per ogni anziano una “protesi di cura” per 

compensare la perdita delle funzioni cognitive e relazionali e ridurre i disturbi del comportamento. La finalità è 

supportare la persona con demenza, comprendendo la complessità della disabilità e valorizzando 

competenze residue, desideri e bisogni. 

Il modello consente di costruire progetti personalizzati per il benessere dell’anziano attraverso una “protesi” 

costituita da ambienti di vita, attività e persone. Consapevolezza, affettività, creatività e senso pratico si 

integrano in un programma di assistenza personalizzato che accompagna il malato e chi lo assiste. Nel 

modello Gentle Care, la singolarità del paziente e del sistema familiare è compresa nel quotidiano, che 

diventa l’elemento centrale del programma. 

 

OBIETTIVI SPECIFICI: 

Al termine dell’incontro il partecipante sarà in grado di: 

• Conoscenza del metodo Gentle Care e della filosofia che lo sostiene. 

• Acquisizione di competenze da declinare a livello operativo nella propria pratica quotidiana. 

• Acquisizione di indicazioni operative sulle “protesi” ambientali, relazionali e di attività da mettere in atto nel 

lavoro in RSA. 

• Confronto su un nuovo modo possibile di accostarsi al lavoro di cura in un’ottica 

umanizzante e di valorizzazione delle risorse (e non delle mancanze e fragilità) di tutta la comunità (operatori, 

anziani, familiari e volontari). 

 

DESTINATARI  

Tutte le professioni 

 

mailto:info@laborevolution.com
http://www.labormedical.it/
http://www.labormedical.it/
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NR PARTECIPANTI 

50 

 

OBIETTIVO ECM DI RIFERIMENTO:  

Obiettivo nr. 12 - Aspetti relazionali e umanizzazione delle cure 

 

COMPETENZE: 

o TECNICO-PROFESSIONALI 

X     DI PROCESSO 

o DI SISTEMA     

 

TIPOLOGIA FORMATIVA  

X     FAD Sincrona  

o FSC 

o RES 

 

AMBIENTE DI COLLABORAZIONE 

Spazio Forum on line e live chat per inviare domande al docente/tutor e scambiare opinioni ed esperienze in 

diretta per i partecipanti alla LIVE 

 

TIPOLOGIA PRODOTTO: 

o FORMAZIONE PER CORRISPONDENZA CON USO DI MATERIALI TESTUALI CARTACEI 

o REGISTRAZIONI, TRASMISSIONI TELEVISIVE O SOFTWARE DIDATTICI (CBT) - FAD CON STRUMENTI INFORMATICI 

o PIATTAFORMA MULTIMEDIALE INTERATTIVA VIA WEB (WBT) - E-LEARNING 

o CORSI / VIDEOCORSI ONLINE SU APPOSITE PIATTAFORME DI LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (LMS) - E-

LEARNING 

X   CORSI IN DIRETTA SU PIATTAFORMA MULTIMEDIALE DEDICATA (AULA VIRTUALE, WEBINAR) - FAD SINCRONA 

Al termine della diretta, che andrà seguita per l’intera durata della stessa, sarà necessario compilare on line il 

test di apprendimento ed il questionario di gradimento. 

La rilevazione delle presenze avviene tramite la registrazione degli accessi alla piattaforma durante la sessione 

di formazione. 

Ogni sessione, compresi gli interventi, verrà registrata e resa disponibile ai partecipanti al termine della diretta, 

per una fruizione asincrona/ripetibile. 

 

METODOLOGIA DI VALUTAZIONE DELL’APPRENDIMENTO 

I partecipanti che avranno registrato la loro presenza durante la sessione di formazione negli orari prestabiliti 

dal presente programma avranno a disposizione al termine dell’evento l’intera registrazione per una fruizione 

asincrona/ripetibile che potranno vedere e rivedere anche prima di accedere al test di apprendimento che in 

ogni caso andrà fatto on line entro 3 giorni dal termine dell’evento.  

Il test, a risposta quadrupla, di cui solo una corretta, sarà superato con almeno il 75% delle risposte esatte con 

tre tentativi a disposizione. 
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PROGRAMMA   

 

Ore 9.15 Apertura del collegamento alla live ed avvio della registrazione degli accessi dei partecipanti   
 

Ore 9.30  

Il modello Gentle Care nella cura delle persone fragili istituzionalizzate: il concetto di assistenza protesica 

➢ Il concetto di cura: dal to cure al to care. 

➢ La complessità della triade operatori, familiari e anziani. 

➢ La teoria polivagale di Porges: la finestra di tolleranza, l’iperattivazione e l’ipoattivazione 

➢ emozionale nel lavoro di cura con i pazienti fragili. 

➢ Il concetto di assistenza protesica: persone, programmi e spazio fisico. 

➢ La costruzione della protesi. 

 

Ore 10.30  

Il modello Gentle Care di organizzazione delle attività: la formula 5 + 10 

➢ Il modello Gentle Care di organizzazione delle attività: 

• Attività di base, necessarie, essenziali, significative. 

• La formula 5 + 10 

 

Ore 11.30  

L’ambiente protesico della casa e delle relazioni: il ruolo dell’équipe di cura e assistenza, dei familiari, dei  

volontari e della comunità 

➢ Alimentazione come protesi nella cura della demenza. 

➢ L’ambiente protesico della casa. 

➢ Le persone come protesi: il ruolo di familiari e dell’équipe di cura e assistenza. 

➢ La cura della memoria. 

 

Ore 12.30 Conclusioni 

Dalle ore 13.00 accesso al test di apprendimento da compilare entro 3 giorni e al questionario di gradimento 

per i partecipanti presenti alla diretta. 

 
 

 

RESPONSABILE SCIENTIFICO, DOCENTE E TUTOR:  

Dr.ssa Elisa Casati - Psicologa e psicoterapeuta a orientamento gestaltico (Ordine Psicologi Lombardia). 

 

QUOTA D’ISCRIZIONE:  

Quota ECM: € 125,00 IVA ESENTE  

Quota NON ECM: e 125,00 + IVA 
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