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Responsabilità	correlate	alla	gestione	
dei	sistemi	di	contenzione	

	
Dichiarazione	
FIPES	GROUP	srl	è	accreditato	dalla	Commissione	Nazionale	ECM	con	numero	accreditamento	
standard	48	con	validità	di	48	mesi	a	decorrere	dal	17/07/2013.	FIPES	GROUP	srl	è	accreditato	
dalla	Commissione	Nazionale	ECM	a	fornire	programmi	di	formazione	continua	per	il	profilo	
professionale	TUTTE	LE	PROFESSIONI	ECM.	FIPES	GROUP	srl	si	assume	la	responsabilità	per	i	
contenuti,	la	qualità	e	la	correttezza	etica	di	questa	attività	ECM.	
_______________________________________________________________________________________________________	
	
Rif.	Corso:	15/26/R	
	
TIPOLOGIA	 PRODOTTO:	 Videocorsi	 online	 con	 audio,	 su	 apposita	 piattaforma	 di	 learning	
management	system	(LMS)	-	e-learning	
	
Data	accreditamento	evento/validità	corso:	dal	14/05/2026	al	13/05/2027	
Il	corso	dovrà	essere	terminato	rispettando	il	periodo	di	validità.	In	caso	di	ritardo	non	sarà	possibile	svolgere	il	
corso	e	ricevere	i	crediti	ECM.	
 
Destinatari:	 
Assistente	sanitario	
Infermiere	
Educatore	
Medico	(tutti)		
Fisioterapista	
Massofisioterapista	(elenco	speciale	art.	5	D.M.	9	agosto	2019)	
Logopedista		
Psicologo	
Terapista	occupazionale	
	
Durata	del	corso:	4	ore		
	
N.	crediti	ECM:	4	
_______________________________________________________________________________________________________	
	
Premessa	

Nella pratica clinica quotidiana, la gestione della contenzione rappresenta una delle situazioni più 
delicate e complesse. Non si tratta solo di una scelta tecnica, ma di una decisione che coinvolge 
aspetti clinici, etici, relazionali e giuridici. Spesso, gli operatori sanitari si trovano a dover agire in 
condizioni di urgenza, con informazioni incomplete e sotto pressione, esponendosi a rischi 
importanti sia per il paziente sia per sé stessi. 

Iscriversi a questo corso significa acquisire strumenti concreti per affrontare queste situazioni con 
maggiore sicurezza e consapevolezza. Non ci limiteremo alla teoria: l’obiettivo è aiutarti a capire 
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cosa fare, quando farlo e soprattutto come farlo nel modo corretto, nel rispetto della persona 
assistita e delle normative vigenti. 

Approfondirai quando la contenzione può essere realmente giustificata e quando invece rappresenta 
un rischio evitabile. Imparerai a riconoscere le situazioni critiche, a valutare il rischio clinico in 
modo strutturato e a prendere decisioni più solide, condivise e documentabili. 

Un aspetto fondamentale riguarda la tutela professionale. Un uso improprio della contenzione può 
avere conseguenze legali rilevanti. Questo corso ti aiuterà a comprendere meglio le tue 
responsabilità e a ridurre il rischio di errori, migliorando anche la qualità della documentazione 
clinica, che rappresenta uno strumento essenziale di protezione. 

Allo stesso tempo, lavoreremo sulle alternative alla contenzione. Spesso esistono strategie efficaci, 
ma poco conosciute o poco utilizzate, che permettono di gestire il paziente in modo più sicuro e 
rispettoso. Impararle significa migliorare concretamente la qualità dell’assistenza e ridurre il ricorso 
a pratiche restrittive. 

Non meno importante è la dimensione relazionale. Sapere comunicare con il paziente e con i 
familiari, spiegare le scelte assistenziali e gestire eventuali conflitti è una competenza chiave, che fa 
la differenza nella pratica quotidiana. 

In sintesi, questo corso ti offre un’opportunità concreta per crescere professionalmente, rafforzare il 
tuo ragionamento clinico e lavorare con maggiore serenità, sapendo di agire in modo appropriato, 
sicuro e responsabile. 

	
Obiettivo	formativo	di	interesse	Nazionale	(ECM)	

2 – Linee guida, protocolli, procedure 

Acquisizione	competenze	di	sistema 

Al termine del corso, il professionista sarà in grado di: 

• Analizzare i contesti assistenziali individuando condizioni di rischio che possono portare 
all’uso della contenzione.  

• Applicare normative, linee guida e procedure per un utilizzo appropriato e sicuro della 
contenzione.  

• Integrare processi decisionali strutturati nella gestione del paziente a rischio.  
• Garantire tracciabilità e corretta documentazione delle decisioni assistenziali.  
• Collaborare in équipe nella gestione condivisa delle situazioni complesse.  
• Promuovere modelli organizzativi orientati alla sicurezza e alla riduzione delle pratiche 

restrittive.  
• Integrare strategie alternative alla contenzione nei percorsi assistenziali. 

_______________________________________________________________________________________________________	
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PROGRAMMA	FORMATIVO	
	
Modulo	1	–	Introduzione	alla	contenzione	in	ambito	sanitario	|	durata	17'	28''	-	VIDEO	
Contenuti	chiave:	
Definizione	di	contenzione	(fisica,	farmacologica,	ambientale)	
Contesto	clinico	e	assistenziale	
Evoluzione	storica	e	cambiamento	culturale	
La	contenzione	come	evento	sentinella	
	
Modulo	2	–	Quadro	normativo	e	riferimenti	giuridici		|	durata	19'	06''	-	VIDEO	
Contenuti	chiave:	
Normativa	italiana	di	riferimento	
Principi	costituzionali	(libertà	personale,	dignità)	
Consenso	informato	
Profili	di	legittimità	e	abuso	
	
Modulo	3	–	Responsabilità	professionale	degli	operatori	sanitari	|	durata	17'	22''	-	VIDEO	
Contenuti	chiave:	
Responsabilità	civile,	penale	e	disciplinare	
Ruolo	e	responsabilità	di	medico,	infermiere	e	OSS	
Colpa	professionale:	negligenza,	imprudenza,	imperizia	
Lavoro	in	équipe	e	responsabilità	condivisa	
	
Modulo	4	–	Indicazioni	cliniche	alla	contenzione	|	durata	23'	12''	-	VIDEO	
Contenuti	chiave:	
Quando	la	contenzione	è	giustificata	
Valutazione	del	rischio	per	il	paziente	e	per	terzi	
Criteri	di	appropriatezza	
Situazioni	cliniche	frequenti	(delirium,	demenza,	agitazione)	
	
Modulo	5	–	Rischi	e	complicanze	della	contenzione	|	durata	21'	36''	-	VIDEO	
Contenuti	chiave:	
Danni	fisici	(lesioni,	cadute,	asfissia)	
Danni	psicologici	(ansia,	perdita	di	dignità)	
Eventi	avversi	e	prevenzione	
Impatto	sulla	qualità	delle	cure	
	
Modulo	6	–	Alternative	alla	contenzione	|	durata	21'	08''	-	VIDEO	
Contenuti	chiave:	
Approccio	centrato	sulla	persona	
Strategie	ambientali	e	organizzative	
Tecniche	relazionali	e	comunicative	
Coinvolgimento	della	famiglia	
	
Modulo	7	–	Processo	decisionale	e	gestione	del	rischio	|	durata	28'	47''	-	VIDEO	
Contenuti	chiave:	
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Valutazione	multidimensionale	del	paziente	
Scale	di	rischio	e	strumenti	clinici	
Processo	decisionale	condiviso	
Risk	management	applicato	
	
Modulo	8	–	Prescrizione	e	attuazione	della	contenzione	|	durata	21'	57''	-	VIDEO	
Contenuti	chiave:	
Ruolo	del	medico	nella	prescrizione	
Modalità	corrette	di	applicazione	
Monitoraggio	del	paziente	
Durata	e	rivalutazione	
	
Modulo	9	–	Documentazione	sanitaria	e	tracciabilità	|	durata	21'	46''	-	VIDEO	
Contenuti	chiave:	
Importanza	della	documentazione	clinica	
Cosa	e	come	registrare	
Valore	legale	della	cartella	clinica	
Errori	comuni	da	evitare	
	
Modulo	10	–	Aspetti	etici	e	deontologici	|	durata	20'	00''	-	VIDEO	
Contenuti	chiave:	
Principi	bioetici	(autonomia,	beneficenza,	non	maleficenza)	
Dilemmi	etici	nella	pratica	clinica	
Codici	deontologici	
Centralità	della	persona	assistita	
	
Modulo	11	–	Comunicazione	con	paziente	e	familiari	|	durata	18'	44''	-	VIDEO	
Contenuti	chiave:	
Informazione	e	consenso	
Gestione	delle	resistenze	e	dei	conflitti	
Comunicazione	empatica	
Supporto	ai	caregiver	
	
Modulo	12	–	Casi	clinici	e	applicazione	pratica	|	durata	19'	39''	-	VIDEO	
Contenuti	chiave:	
Analisi	di	casi	reali	
Errori	e	criticità	frequenti	
Decision	making	guidato	
Integrazione	delle	competenze	acquisite	
	
_______________________________________________________________________________________________________	
	
Valutazione	degli	apprendimenti:	Questionario	risposta	quadrupla,	di	cui	solo	1	corretta	
	
Certificazione:		

• Attestato	ECM	per	le	professioni	previste	da	accreditamento	
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• Attestato	di	frequenza	per	tutti	gli	utenti	
	
_______________________________________________________________________________________________________	
Responsabile	scientifico	e	Docente:	Dr.ssa	Rita	Romano	
Professionista sanitaria con solida esperienza clinica e accademica, Rita Romano è specializzata in 
governance del rischio clinico e sicurezza delle cure. Con background in ricerca, formazione 
universitaria e coordinamento, integra competenze assistenziali e gestionali per migliorare qualità, 
prevenzione degli eventi avversi e processi organizzativi in ambito sanitario.	
	
Presenza	tutor	dedicato	in	piattaforma:	no	
	
Presenza	ambiente	di	collaborazione	tra	i	discenti:	no	
	
Partner:	no	
	
Sponsor:	no	
	
Numero	massimo	partecipanti:	10.000	
	
Costo	accesso:	€	45,00	iva	esente	art.10	
 
_______________________________________________________________________________________________________	
 
Requisiti	informatici:	Il	corso	online	è	fruibile	in	qualsiasi	momento,	entro	la	data	di	
scadenza,	da	computer,	tablet	o	mobile,	tramite	qualsiasi	browser.	Non	sono	richiesti	plug-in	
specifici,	né	software,	oltre	a	un	normale	lettore	PDF	per	la	visualizzazione	e	la	stampa	
dell’attestato.		
È	sufficiente	una	connessione	internet	stabile	e	casse	audio	o	cuffie	per	l’ascolto.		
	
Disponibili	strumenti	di	supporto,	quali	forum	e	chat	per	assistenza	didattica	e	tecnica.	
 
_______________________________________________________________________________________________________	
	
Assistenza	tecnica:	Uff.	formazione	Fipes	Group	srl	–	0543	742565	–	fipesfad@fipesgroup.it	
(Dal	Lun.	al	Giov.	dalle	9.00	alle	15.30	–	il	Ven.	dalle	9.00	alle	12.30)	
_______________________________________________________________________________________________________	
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Il provider, ai sensi dall’ art. 47 del DPR n.445/2000, consapevole delle conseguenze previste dall’art. 76, dichiara: 

-   di aver fornito all’interessato l’informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del Regolamento europeo 2016/679; 
artt. 68, 70, 76, 96 Accordo Stato-Regioni 2017 “La formazione continua nel settore salute”- Rep. Atti 14/CSR del 2.2.2017 
- Par. 4.6, lett. j) Manuale Nazionale di Accreditamento per l’Erogazione di Eventi ECM); 

-   di aver informato l’interessato che il programma dell’evento ECM, di cui le suddette informazioni contribuiscono a formarne 
il contenuto minimo, verrà inserito nel catalogo degli eventi E.C.M. tenuto dall’ente accreditante; 
	
	

Rita 
Romano  

Infermiera 
profession
ale  

Dipendente 
dell’Azienda 
ospedaliera 
universitaria di Parma 

Dal 1° dicembre 2010 ad oggi incarico 
di Tutor Didattico presso il cds di 
Infermieristica Università degli Studi di 
Parma.  
Dal 2007 Assunta c/o l’Azienda 
Ospedaliera Universitaria di Parma 
presso l’U.U.O.O. Clinica 
Pneumologica Padiglione Rasori 
Parma. 
Da giugno 2011al dicembre 2013 
presta servizio presso l’Unità Operativa 
di Terapia Intensiva Respiratoria 
Padiglione Rasori Parma; da dicembre 
2013 a Novembre 2017 presso 
Cardiochirurgia degenza;  
Attività di Ricerca clinica con funzione 
dirigenziale dall’anno 2009;  
Assunto c/o la Clinica Bianchi a Portici 
dal 13/02/2007 al 20/06/2007. 
Principali titoli di studio: 
2016 - Laurea in “Laurea Magistrale in 
Scienze Infermieristiche ed Ostetriche”  
Laurea in Infermieristica;  
2008 - Master Universitario di I livello 
in Fisiopatologia e Terapia Riabilitativa 
delle malattie dell’Apparato 
Respiratorio;  
2019 - Master Universitario di I Livello 
in “Management e funzioni di 
coordinamento delle professioni 
sanitarie”. 


