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PAROLE CHE CURANO: L'APPROCCIO CAPACITANTE NELLA
RELAZIONE E NELLA COMUNICAZIONE CON LA PERSONA ANZIANA

Evento

Data Evento 04/06/2026

Luogo Evento Fondazione Opera Immacolata Concezione Onlus - Via Toblino, 53 Padova

Crediti ECM 7,0 Crediti

08.40 - 09.00 Registrazione partecipanti

09.00 - 09.15 i progetto formativo della Fondazione, dai Convegni 2024 e 2025 ai prossimi anni.
Fabio Toso — Michela Rigon

09.15 - 11.15 Introduzione all’Approccio Capacitante
- 'incontro con la persona anziana
- I'lo sano e I'lo malato: le identita molteplici
- le competenze elementari
- le tecniche capacitanti

11.15- 11.30 PAUSA
11.30 - 12.30 Discussione: interazione con i partecipanti
12.30 - 13.30 Pausa — Lunch

13.30 - 156.30 Workshop in gruppi
Esercitazioni pratiche su:
- Analisi di una conversazione
- Il riconoscimento dell’'lo sano
- Il riconoscimento delle competenze
- Le tecniche capacitanti

16.30 - 17.00 Plenaria: Restituzioni dei lavori dei workshop
17.00 - 17.15 Chiusura corso

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE ECM (da svolgersi online entro il 07/06/2026)
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La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. La privacy ed il consenso informato
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ISCRIZIONI

Quota di iscrizione € 50,00
Dipendenti OIC quota iscrizione € 20,00
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PROVIDER E SEGRETERIA

IKOS s.r.l.

Accr. N. 1809

Via Michele Lessona 30 - 10145 Torino

Tel. 011.377717

Mail: servizioclienti@ikossrl.com; emanuele.torrero@ikosformazione.it

IKOS S.r.l.

Via Michele Lessona 30, 10145 Torino

Tel. 439 011.377717 - www.ikosecm.it

Partita lva 08897730019 — Capitale Sociale 20.000,00 1.V.- R.E.A. 1008662



LOGOPEDISTA

IMPIEGO ATTUALE

CONTATTI E DATI PERSONALI

Cellulare: 347 9579577 Logopedista in libera professione
Email: eleonoradoppio@gmail.com Centro residenziale “Guido Negri” dell’Opera Immacolata

Domicilio: Santorso (Vi)

Nato a Thiene (Vi)

Concezione - Sede di Thiene (Vicenza)

Data: 24/12/1969 Centro residenziale “Giovanna Maria Bonomo” dell’Opera

Immacolata Concezione - Sede di Asiago (Vicenza)

ESPERIENZE PROFESSIONALI

Dal 2015 membro del Direttivo dell'AGRT

Dal 2003 ad oggi & in servizio presso la struttura di Thiene
(Vicenza) dell'Opera Immacolata Concezione.

Dai 2000 al 2003 presta servizio presso il Centro Servizi Anziani
di Dueville (Vicenza) e la Casa di riposo "Villa S.Angela" di
Breganze (Vicenza).

Dal 1993 al 2000 presta servizio presso due poliambulatori
specialistici, seguendo in particolare i disturbi del linguaggio e
dell'apprendimento in eta evolutiva (ritardi di linguaggio,
dislessie, disturbi di apprendimento della lettura e della
scrittura) e disturbi della voce in eta adulta (disfonie da noduli,
errata impostazione vocale, paralisi laringee, ecc).

TITOLI DI STUDIO

Diploma di Maturita Superiore conseguito nel giugno 1988 presso il Liceo
Linguistico Sperimentale "G. Zanella" di Schio (VI)

Diploma di Laurea in Logopedia conseguito, con il massimo dei voti, il
15.12.1992, presso la Scuola di Logopedia della facolta di Medicina e
Chirurgia dell'Universita degli Studi di Padova

Attestato di Operatore Capacitante di 1° livello - 2016 (Gruppo Anchise -
Milano)

Attestato di Operatore Capacitante di 2° livello - 2017 (Gruppo Anchise -
Milano)

Attestato di “Conduttore di Gruppi ABC" - 2020 (Gruppo Anchise - Milano)
Attestato di “Formatore sull'’Approccio Capacitante e con 'Approccio
Capacitante” - 2023 (Gruppo Anchise - Milano)



CORSI DI AGGIORNAMENTO E DI FORMAZIONE

» Corso per l'apprendimento del linguaggio gestuale dei sordi - Aprile - giugno 1990 (VICENZA)

¢ XXV Congresso Nazionale Societa Italiana di Foniatria e Logopedia - 17/19 aprile 1991 (Abano Terme
- PADOVA)

» Computer e Logopedia: lo strumento integrato nell'ambito terapeutico - 28/29 maggio 1993 (ANL-
ULl - Rovereto - TRENTO)

* Fonetica e fonologia: teoria e pratica clinica nella valutazione e nel trattamento dei disordini del
linguaggio orale e scritto - 21 aprile - 2/3 - 9/10 giugno 1995 (PADOVA)

* La disfagia: inquadramento, valutazione e gestione riabilitativa integrata - 11 ottobre 1997 (ULI -
Rovereto - TRENTQ)

e IV° Workshop S.V.0. Patologie naso-faringo-tubariche ed alterazioni fonoarticolatorie nel
malaccrescimento del mascellare - 18 aprile 1998 (Mirano - VENEZIA)

» Valutazione clinica e riabilitazione delle disfonie - 9/12 dicembre 1999 (Centro Medico di Foniatria -
PADOVA)

» La riabilitazione pratica delle disfonie - 23/24 ottobre 2000 (Centro Medico di Foniatria - PADOVA)

¢ |'adulto che non parla - 20/22 marzo 2002 (Terme di Tabiano)

» La disfagia: approccio diagnostico e riabilitativo - 15 ottobre 2002 (Abano Terme - PADOVA)

e 47 Congresso annuale sulla Disfagia - Disfagia: management e multidisciplinarieta 26 novembre
2003 (Ospedale Ca' Foncello - TREVISO)

e L'anziano fragile - 23/24 maggio 2003 (Este - PADOVA)

e Gruppiintegrati e afasia. Convegno e laboratori formativi sulla presa in carico del paziente afasico -
11/12 novembre 2003 (Azienda ULSS 15 "Alta Padovana" - Camposampiero - PADOVA)

* Il sistema informatico ATLANTE - 8 aprile 2003 (Studio Vega - PADOVA)

e Nutrizione e disabilita nell'anziano - 19 febbraio 2004 (VERONA)

* La scheda SVAMA: Scheda per la Valutazione Multidimensionate di Persone Adulte-Anziane -
febbraio 2004 (ULSS 4 Alto Vicentino - Thiene VICENZA)

* La psicopatologia nell'invecchiamento. La relazione con l'anziano - 23/24 giugno 2004 (Casa di
Riposo "Tassoni" - Valdagno VICENZA)

e L'approccio logopedico all'anziano fragile: interventi rivolti alla persona con disfagia e
deterioramento cognitivo - 6/20 novembre 2004 (PADOVA)

» Il logopedista: un professionista nel sistema salute - 27 maggio 2005 (Mestre - VENEZIA)

* Comunicare anche senza parlare. Introduzione alla Comunicazione Aumentativa Aiternativa 30
settembre/1 ottobre 2005 (Convegno S.S.L.1. - PADOVA)

» Teoria e pratica dell'ausilio informatico - 19/25 settembre - 4/12 ottobre 2007 (Brain Onlus
VICENZA)

* La riabilitazione logopedica delle sindromi disfagiche nelle gravi cerebrolesioni acquisite 10/11
aprile 2008 (ULSS 4 - Thiene - VICENZA)

» Report 2009: uno sguardo sulla riabilitazione nelle Case di Riposo - 6 novembre 2009 (Convegno a
cura del GRT Gruppo Riabilitazione Territoriale - Montecchio Precalcino - VICENZA)

* La funzione comunicativa del linguaggio non verbale - 20 novembre 2009 (Centro Medico di
Foniatria - Villa Valmarana - Noventa Padovana - PADOVA)

e Implicazioni etiche nela presa in carico logopedica nelle gravi malattie degenerative 11 febbraio
2011 (VERONA)

* Nuovo approccio complementare disfagia - PEG: diagnosi e trattamenti - 24 giugno 2011 (Quarto
d'Altino - VENEZIA)



Afasia: lo stato dell'arte in logopedia - 3 ottobre 2011 (VERONA)

La Comunicazione Aumentativa Alternativa (C.A.A) quale strumento per il miglioramento della qualita
dell'assistenza in ambito socio-sanitario - 14/15 maggio 2012 (Ospedale San Bassiano - Bassano del Grappa -
VICENZA)

Professione logopedista: aspetti personalizzanti e giuridico-manageriali nella libera professione - 26 gennaio
2013 (Convegno FLITRIVENETO - PADOVA)

Terapie non farmacologiche nelle demenze - 29 novembre 2014 (Centro Medico di Foniatria PADOVA)

Il ruclo della riabilitazione nelle malattie neurologiche - 28 novembre 2015 (Villa Margherita -~ Arcugnano -
VICENZA)

La riabilitazione respiratoria dell'anziano a domicilio e nelle strutture residenziali - 11 marzo 2015 (Convegno
AGRT - Centro Studi Villa Miari - Santorso - VICENZA)

Malattia di Parkinson: pratica riabilitativa basata sulle evidenze scientifiche - 19 marzo 2016 (Convegno AGRT -
Ospedale di Santorso - VICENZA)

Corso di formazione di 1° livello sull'Approccio capacitante nella cura degli anziani fragili, in particolare quelli
con demenza - 14/15 ottobre 2016 (MILANO)

L'arte di parlare e comunicare con le persone con l'Alzheimer - 9 novembre 2016 (MILANO)

Buone pratiche e lavoro integrato in riabilitazione geriatrica ~ AGRT 2016 (Thiene - VICENZA)

Lavoro integrato e nuove evidenze in riabilitazione geriatrica - AGRT 2017 (Thiene - VICENZA)

L'alleanza terapeutica con le persone malate di Aizheimer: [e parole del primo incontro (relatore dott. Pietro
Vigorelli) - 8.04.2017 (OIC Thiene - Vicenza)

Corso di formazione di 2° livello sull'’Approccio capacitante nella cura degli anziani fragili, in particolare quelli
con demenza - 6/7 ottobre 2017 (MILANO)

Lavoro integrato in riabilitazione geriatrica - AGRT 2018 (Thiene - VICENZA)

La disartria - 29 settembre 2018 (Santorso - VICENZA)

Corso di formazione per conduttore di GRUPPI ABC aprile - dicembre 2018 (MILANO)

Corso di formazione per conduttore di GRUPPI ABC aprile - dicembre 2019 (MILANO)

Contenzione e farmaci: effetti sulla riabilitazione nell'anziano con demenza - AGRT 2019 (Thiene - VICENZA)
Corso di formazione per conduttore di GRUPPI ABC aprile - dicembre 2020 (Corso FAD)

Prevenzione e controllo dell'infezione SARS-CoV-2 - settembre 2020 - (Corso FAD)

Corso per Formatori Capacitanti anno 2021

Corso per Formatori Capacitanti anno 2022

Corso per Formatori Capacitanti anno 2023

L'accoglienza deil'ospite in RSA. L'osservazione dei fattori che influenzano il decadimento repentino legato
alllistituzionalizzazione - Ottobre 2023 (Corso FAD)

La riabilitazione delle GCA nell'adulto nella fase post-acuta - Ottobre 2023 (Corso FAD)

La sfida della complessita nel lavoro in sanita: contratti, norme e relazioni interpersonali - Ottobre 2023 (Corso
FAD)

Disturbi neurocognitivi: uno sguardo tra scienza, prassi ed emozioni - Ottobre 2024 (PADOVA)

Corso di Formazione continua per Formatori Capacitanti anno 2024

Corso di Formazione continua per Formatori Capacitanti anno 2025

Entrare in relazione con I'assistito anziano attraverso i suoi possibili disordini linguistici corso FAD - 2025
Disturbi neurocognitivi: un approccio multidisciplinare per un miglioramento della qualita di vita del paziente
con demenza corso FAD - 2025

Appunti per |'ultimo viaggio. strumenti psico-culturali per 'accompagnamento alla morte corso FAD - 2025
L'arte della comunicazione efficace. far emergere le doti comunicative a supporto del successo terapeutico
corso FAD - 2025

Introduzione ai disturbi d'ansia e aila gestione dello stress corso FAD - 2025

La gestione di un team di lavoro corso FAD - 2025

Il comportamento dementigeno della voracita come disturbo alimentare corso FAD - 2025

{° Congresso IDDSI Italia - Novembre 2025 (PADOVA)



CORSI DI FORMAZIONE IN QUALITA DI DOCENTE/FORMATORE

La disfagia: segnalazione, presa in carico e gestione dell'ospite disfagico - Giugno 2003 Corso rivolto a
Operatori Socio-Sanitari e Infermieri Professionali del Centro Servizi Anziani di Dueville (VICENZA)

La disfagia: segnalazione, presa in carico e gestione dell’'ospite disfagico -Gennaio/aprile 2004. Corso rivolto a
Operatori Socio-Sanitari e Infermieri Professionali del Centro Residenziale "G. Negri" Opera Immacolata
Concezione (Thiene - VICENZA)

Come aiutare I'anziano in difficolta. 16 schede per chi lo assiste - 9/10 maggio 2007 Corso rivolto a Operatori
Socio-Sanitari e Infermieri Professionali (Azienda ULSS n. 4 Alto Vicentino - VICENZA)

La presa in carico del paziente con disfagia - 14/28 ottobre 2009 - Corso rivolto a Operatori Socio-Sanitari
(Corso UNEBA - PADOVA)

La disfagia - marzo 2010 - Corso rivolto a Operatori Socio-Sanitari, Primi Operatori, Infermieri Professionali,
Coordinatori infermieristici delle strutture OIC del Veneto (PADOVA)

Le difficolta di deglutizione nell'anziano - 10 dicembre 2013 - Incontro rivolto ai familiari e agli ospiti del centro
residenziale OIC di Thiene (VICENZA)

Incontro di presentazione dell'Approccio capacitante e dei Gruppi ABC presso il Comune di Santorso
(VICENZA) - 29 marzo 2019

Conduttore Gruppo ABC per familiari presso il Comune di Santorso (VICENZA) - aprile-giugno 2019

| disturbi della deglutizione nell'anziano - 4 luglio 2019 - Incontro rivolto ai familiari degli ospiti della Casa di
Riposo "Domus Pasotelli Romani" - Bozzolo (MN)

La presa in carico e la gestione dell'anziano con disfagia - 4 luglio 2019 - Corso di formazione rivolto agli
Operatori Socio-Sanitari e agli Infermieri Professionali della Casa di Riposo "Domus Pasotelli Romani" - Bozzolo
(MN)

La presa in carico e la gestione dell'anziano con disfagia - 11 dicembre 2019 - Corso di formazione rivolto agli
Operatori Socio-Sanitari e agli Infermieri Professionali della Casa di Riposo "Domus Pasotelli Romani" - Bozzolo
(MN)

Formazione continua nell'ambito della disfagia, rivolta al personale infermieristico e socio-assistenziale della
struttura OIC di Thiene

Conduttore Gruppo ABC per familiari presso il Comune di Zané (VICENZA), con il Patrocinio delfAssociazione
Alzheimer ODV - aprile-giugno 2019

Conduttore Gruppo ABC per familiari presso il Comune di Zané (VICENZA), con il Patrocinio dell’Associazione
Alzheimer ODV - febbraio-aprile 2023

"POSSO ANCORA PARLARE CON UN ANZIANO DISORIENTATO E SMEMORATO?” - L'Approccio capacitante: un
metodo efficace per conversare con la persona anziana. Corso di formazione sull’Approccio Capacitante rivolto
a Operatori Socio Sanitari, Infermieri Professionali ed Educatori Professionali delllRSA “Centro residenziale
G.Negri” - Opera Immacolata Concezione - Thiene (VICENZA) - luglio 2023

Alimentazione, disfagia e qualita di vita dell'anziano in RSA - corso di formazione rivolto a Operatori Socio
Sanitari e Infermieri Professionali del’'RSA “Centro Residenziale G.Negri” - Opera Immacolata Concezione - Thiene
(VICENZA) - aprile 2024 (1A edizione)

Alimentazione, disfagia e qualita di vita dell'anziano in RSA - corso di formazione rivolto a Operatori Socio
Sanitari e Infermieri Professionali dellRSA “Centro Maria Giovanna Bonomo” - Opera Immacolata Concezione
Asiago (VICENZA) - novembre 2024 (1/ edizione) - gennaio 2025 (2* edizione)

Alimentazione, disfagia e qualita di vita dell'anziano in RSA - corso di formazione rivolto a Operatori Socio
Sanitari e Infermieri Professionali del'RSA “San Giovanni in Monte” - Opera Immacolata Concezione - Barbarano-
Mossano (VICENZA) - gennaio 2025 (1~ edizione) - ottobre 2025 (2# edizione)

Alimentazione e difficoita di deglutizione: come gestirle e come mantenere una corretta qualita di vita -
Incontro rivolto a infermieri professionali, operatori socio-assistenziali, coordinatori - 26.06.2025 - Cooperativa
LIBRA - Marostica (V)

La gestione del pasto nellanziano fragile - Strategie e suggerimenti pratici per vivere serenamente il
momento del pasto e per gestire eventuali difficolta di alimentazione/deglutizione - Incontro rivolto a
familiari/caregiver - 25.06.2025 - {PAB “La Pieve” - Casa che cura - Breganze (V)



* La persona con disturbo neurocognitivo: percorsi di cura, di relazione, di intervento - modulo 3:
L'Approccio capacitante: un metodo efficace per comunicare con la persona anziana smemorata e disorientata.
Incontro rivolto all'equipe multiprofessionale - 28.01.2026: Opera Immacolata Concezione - Thiene (VI) -
20.02.2026: Opera Immacolata Concezione - Carmignano del Brenta (VI)

* Il Gruppo ABC - percorso rivolto a chi si prende cura di una persona anziana. 12 passi per imparare a
comunicare con lanziano smemorato e disorientato secondo [I'Approccio Capacitante - Incontro di
presentazione dei GRUPPI ABC rivolto a familiari, caregiver, badanti, assistenti. 20.03 2026 - Associazione
“Salzena solidale” - Santorso (V1)

» Conduttore Gruppo ABC per familiari - Associazione “Salzena solidale” - Santorso (VI), con il Patrocinio
dell'ULSS 7 Pedemontana, Comune di Santorso

“Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del regolamento (ue) 2016/679 gdpr e del d.Igs. 196/2003"



