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Comunicazione professionale in medicina veterinaria: consenso informato, relazione con il proprieta-

rio e nuovi strumenti digitali   è un corso di formazione professionale per Veterinari sviluppato in mo-

dalità “FAD” con videolezioni e lezioni in formato PDF. I contenuti del corso sono tarati sulle esigenze 

formative specifiche correlate al ruolo ed alla specializzazione degli operatori sanitari al quale si rivol-

ge. 

RAZIONALE ED OBIETTIVI FORMATIVI 
 

La comunicazione con il proprietario rappresenta un elemento centrale della pratica medico-
veterinaria, soprattutto nella condivisione delle scelte diagnostiche e terapeutiche e nella corretta ac-
quisizione del consenso informato. Il corso approfondisce gli aspetti deontologici, professionali e rela-
zionali della comunicazione veterinaria, con particolare attenzione all’ambito chirurgico, alla gestione 
delle informazioni cliniche e alla necessità di rendere il proprietario realmente consapevole delle op-
zioni, dei rischi e dei benefici. Il percorso affronta inoltre il valore delle videoregistrazioni realizzate dal 
proprietario nella valutazione dei pazienti con patologie respiratorie e introduce una riflessione sulle 
nuove frontiere della comunicazione veterinaria, dalle figure professionali emergenti agli strumenti 
digitali e all’intelligenza artificiale. Obiettivo del corso è fornire al medico veterinario strumenti utili per 
migliorare la relazione con il proprietario, raccogliere informazioni più attendibili e integrare in modo 
appropriato le nuove risorse comunicative nella pratica clinica. 
 

VALUTAZIONE APPRENDIMENTO    

Il grado di apprendimento viene  valutato attraverso la compilazione del questionario di apprendimen-
to con una soglia minima di risposte corrette del 75% (attraverso la somministrazione di un questiona-
rio composto da 15 domande randomizzate a risposta quadrupla con una sola risposta valida). E’ 
possibile verificare immediatamente il superamento del questionario con la possibilità di ripetere il test 
fino ad un massimo di 5 volte in caso di risposte esatte inferiori al 75% 
 

VALUTAZIONE DELLA QUALITA’  
Essendo i processi organizzativi dei corsi di Medical Evidence soggetti a verifiche interne per la ge-
stione della qualità, al termine del completamento di tutto il percorso formativo, viene richiesta la com-
pilazione di un questionario di valutazione che permettono di analizzare aspetti importanti quali: 
• Rilevanza del programma proposto rispetto alle esigenze formative della categoria 
• Qualità del programma formativo e dei docenti 
• Efficacia ed impatto della formazione ricevuta sulla propria professione  
• Qualità dell’organizzazione e dei tempi di svolgimento 
• Eventuale percezione di interessi commerciali 
 

RILIEVO DEI FABBISOGNI FORMATIVI 
Le sulle necessità di aggiornamento e sui fabbisogni formativi della categoria dei veterinari sono ac-
quisite attraverso un sondaggio telefonico realizzato ad hoc su un campione rappresentativo di pro-
fessionisti e attraverso un questionario somministrato online che diverrà oggetto di analisi e studio da 
parte del Board Scientifico per la definizione di ulteriori progetti formativi. 
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PROGRAMMA 

 

La validità delle videoregistrazioni del proprietario nella gestione del paziente con patolo-

gie respiratorie (Prof. Stefano Romussi) 

 

Comunicazione e consenso informato in chirurgia del cane e del gatto (Prof. Stefano Ro-

mussi) 

 
Le nuove frontiere nella comunicazione con il proprietario: dalle nuove figure professio-

nali all’intelligenza artificiale 

(Prof. Stefano Romussi) 

 
 

RESPONSABILE SCIENTIFICO E DOCENTE 
 
 
Prof. Stefano Romussi  
 
Nato il 28/03/1963 Laurea in Medicina Veterinaria presso Università degli studi di Milano (1998) 
Dottorato di ricerca in Clinica Bovina. 
Ricercatore Sviluppo tematiche di ricerca nella clinica chirurgica dei piccoli animali con particolare 
riferimento agli apparati respiratorio ed urogenitale (1996/2002). 
Professore Associato presso Università degli studi di Milano (2002 – oggi). 
Titolare del Corso di Chirurgia degli animali da compagnia. 
Responsabile del Corso di Perfezionamento Universitario in Diagnostica Endoscopica delle Malattie 
delle Vie Respiratorie del Cane e del Gatto. 
 
 

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA 

 
Segreteria Organizzativa 
Metmi srl 
Strada della Moia, 1 
20044 Arese (MI) 
info@mei.it 
Tel. 0238073652 
N. Verde 800198966 
 
Le iscrizioni possono avvenire direttamente attraverso la registrazione sul sito 
www.missioneveterinario.it o chiamando il N. Verde 800198966 
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