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3° Corso Comunicazione in Oncologia 
Come comunicare efficacemente: esperti a confronto 

 
Genova, 6 novembre 2026 

NH Collection Marina  
 
 
Responsabili scientifici: Lucia Del Mastro, Fabio Puglisi 
 
Ore 9,30 
Introduzione: Lucia Del Mastro, Fabio Puglisi 
 
10,00 Terapia ormonale adiuvante in premenopausa, qualità di vita e aderenza al trattamento:  
             Elisabetta Munzone 
 
Il Carcinoma mammario: l’importanza della comunicazione nel percorso diagnostico e terapeutico:  
10,30 Comunicazione con i pazienti: Luca Ostacoli 
11,00 Comunicazione con i media: Mauro Boldrini 
11,30 Comunicazione attraverso i social media: Mattia Garutti 
12,00 Comunicazione con i colleghi: Gabriella Pravettoni 
12,30 Comunicare l’evidenza scientifica: il carcinoma della mammella come case study:  
             Lucia Del Mastro – Fabio Puglisi 
 
13.15 Pausa pranzo 
 
Ore 14.00-17.00 
14-15.30: Esercitazioni pratiche con i tutors: 
I partecipanti saranno suddivisi in 5 gruppi. Ciascun gruppo si confronterà con uno dei 5 relatori approfondendo 
la gestione della comunicazione sulla patologia oncologica, sulla terapia che dovrà essere impostata, sui 
risultati della ricerca oncologica e come divulgarla, nella gestione dei gruppi di lavoro con colleghi oncologi. 
 
15.30-17.00: Esposizione in plenaria dei lavori di gruppo 
 
17.00 Conclusioni Lucia Del Mastro, Fabio Puglisi 
 
 
Partecipanti:  
Il corso accreditato ECM è rivolto a 30 giovani medici chirurghi: specialisti in oncologia 
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Razionale scientifico: 

Obiettivo di questo corso è fornire gli strumenti utili per una comunicazione efficace per migliorare la qualità 
della vita dei pazienti oncologici e dei loro cari, e per promuovere una migliore cura del cancro. L'oncologia è un 
campo complesso e delicato che richiede una comunicazione efficace tra operatori sanitari e pazienti. Una 
comunicazione efficace può avere un impatto significativo sulla qualità della vita dei pazienti oncologici e dei 
loro familiari. Ecco alcuni dei motivi per cui i corsi di comunicazione in oncologia sono importanti: 

1. Migliorare la qualità delle cure: 

• Una comunicazione efficace consente di raccogliere informazioni accurate sui sintomi, le preoccupazioni e le 
esigenze del paziente. 

• Permette di fornire informazioni chiare, comprensibili e tempestive sulle diagnosi, le opzioni di trattamento e i 
possibili effetti collaterali. 

• Favorisce la fiducia e la collaborazione tra paziente e operatore sanitario, migliorando l'aderenza al trattamento 
e gli esiti di salute. 

2. Ridurre lo stress e l'ansia: 

• Il cancro è una diagnosi che può causare grande stress e ansia nei pazienti e nei loro cari. 

• Una comunicazione empatica e compassionevole può aiutare a ridurre lo stress, l'ansia e la depressione. 

• Fornire informazioni accurate e supporto emotivo può aiutare i pazienti ad affrontare la loro diagnosi e il 
trattamento. 

3. Migliorare la comunicazione tra operatori sanitari: 

• Una comunicazione efficace tra i diversi professionisti che si occupano del paziente oncologico è fondamentale 
per garantire una cura coordinata e di alta qualità. 

• I corsi di comunicazione possono insegnare agli operatori sanitari come lavorare in team, condividere 
informazioni e comunicare in modo chiaro e conciso. 

4. Affrontare le sfide etiche: 

• La comunicazione in oncologia può presentare sfide etiche, come la divulgazione di cattive notizie o la gestione 
del dissenso informato. 

• I corsi di comunicazione possono fornire agli operatori sanitari gli strumenti per affrontare queste sfide in modo 
etico e compassionevole. 

5. Promuovere la ricerca e l'innovazione: 

• Una comunicazione efficace è fondamentale per la ricerca e l'innovazione in oncologia. 

• I corsi di comunicazione possono aiutare i ricercatori a comunicare i loro risultati in modo chiaro e accessibile a 
pazienti, operatori sanitari e al pubblico in generale. 

Oltre a questi benefici, i corsi di comunicazione in oncologia possono anche: 

• Aiutare gli operatori sanitari a sviluppare le proprie capacità di ascolto attivo. 

• Insegnare come gestire le emozioni difficili, sia proprie che dei pazienti. 

• Fornire strumenti per la risoluzione dei conflitti. 

• Promuovere la consapevolezza culturale e la sensibilità alle diversità. 
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Relatori: 

 

Titolo Cognome Nome Laurea Specializzazione Affiliazione 

Prof Puglisi Fabio  
Medicina e 
Chirurgia 

Oncologia, Medicina 
Interna 

Prof.Ordinario 
Oncologia 
Medica Univ. 
Udine 

Dott Ostacoli Luca 
Medicina e 
Chirurgia Psichiatria 

Direttore 
Psicologia Clinica 
Univ. Torino 

Dott Boldrini Mauro Farmacia   

Giornalista dir. 
Intermedia 
Comunicazione 

Dott Garutti Mattia 
Medicina e 
Chirurgia Oncologia, 

Dirigente 1 livello 
CRO Aviano 
Pordenone 

Prof.ssa Del Mastro Lucia 
Medicina e 
Chirurgia Oncologia 

Prof. Ordinario 
dir. Oncologia 
Medica Univ. 
Genova 

Dott.ssa Munzone Elisabetta 
Medicina e 
Chirurgia Oncologia 

Dirigente Medico 
alta special. 
Divisione di 
Senologia 
Medica, presso 
IEO Milano 

Prof.ssa Pravettoni Gabriella Psicologia Psicologia 

Prof. Psicologia 
Università di 
Milano, Direttore 
della Divisione di 
Psiconcologia 
dell'Istituto 
Europeo di 
Oncologia Milano 
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