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Corso ECM 

 

“LA COMUNICAZIONE CHE INFLUENZA: TECNICHE, BIAS E STRATEGIE PER UNA 

RELAZIONE PROFESSIONALE EFFICACE” 

 

 

PROGRAMMA SCIENTIFICO 
 TITOLO LEZIONE RELATORE 

ORE 14.45 

 
REGISTRAZIONE DEI PARTECIPANTI 

DOTT. DIEGO MELE 

ORE 15.00-
16.00 

 

NON SI PUÒ NON COMUNICARE: FONDAMENTI DI 

COMUNICAZIONE EFFICACE (COMUNICAZIONE VERBALE 

E NON VERBALE, GESTUALITA’ E LINGUAGGIO DEL 

CORPO) 

ORE 16.00-
17.00 

 
 

COMUNICARE ASCOLTANDO 

 

ORE 17.00-
17.45 

 

CONVINCERE E PERSUADERE: I DIVERSI STILI 

COMUNICATIVI 

ORE 17.45-

18.45 
 

SIMULAZIONI PRATICHE E ROLE PLAYING 

ORE 18.45-
19.00 

 
TEST FINALE DI APPRENDIMENTO 
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INFORMAZIONI GENERALI 
 

RESPONSABILI SCIENTIFICI 

Paolo Smania, Roberto Armenio, Nadia Achaab 

 

DATA E LUOGO 

 

1°Ediz.: 22 maggio 2026  

Presso Sede Uil Fpl Torino e Piemonte, Via Bologna 11D, Torino 

 
PROVIDER ECM  

 
EFFEPIELLE LAB 

Via San Crescenziano, 25 ROMA 
 

ECM (EDUCAZIONE CONTINUA IN MEDICINA) 
 

Il Corso di aggiornamento ECM dal titolo: 
 

LA COMUNICAZIONE CHE INFLUENZA: TECNICHE, BIAS E STRATEGIE PER UNA 
RELAZIONE PROFESSIONALE EFFICACE 

 
è inserito nel programma formativo 2026 del Provider ECM ID 267 

  

Professione: Tutte le professioni 

                                                                          Partecipanti: 50 
 

Obiettivo Formativo: 20 - Tematiche speciali del S.S.N. e/o S.S.R. a carattere urgente e/o straordinario 
individuate dalla Commissione nazionale per la formazione continua e dalle regioni/province autonome per far 

fronte a specifiche emergenze sanitarie con acquisizione di nozioni tecnico-professionali  
 

Ore Formative: 4 
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Dott. Diego Mele – ICT Consultant 
 

Nato il 24/05/1990, Susa (TO) 
Residente in Via Giovanni Falcone 35 - 10051 Avigliana (TO) 

Telefono: +39 333 7696586 - e-mail: diego.mele@dmnetworks.it - Social: @diegoapples 
Titolare unico della DM Networks - P.IVA. IT 12184570013 

Perito Informatico, Giornalista Pubblicista, Dottore in Comunicazione Digitale 
 

AREE DI COMPETENZA 
Information Technology 

 

IT environments Web & Social 
Cyber Security Operations  Microsoft Server & Azure Web Content Editing 
Data Protection & Governance  Unifi - Zyxel - Watchguard Firewall   Social Media Management 
Backups and Recover Operations Synology & Qnap Network Storage Web Marketing (ADV, DEM, SEM) 

 

FORMAZIONE TECNICA E ACCADEMICA 
Università degli Studi di Milano 
 Corso di Perfezionamento in Data Protection & Data Governance; 24/04/2021. 

Università degli Studi di Torino 
 Laureato a pieni voti in Comunicazione Pubblica e Digitale; 9/07/2018. 
 Laurea Triennale in Scienze Politiche; 25/11/2015. 

 

Ordine Nazionale dei Giornalisti 
 Conseguimento del titolo di Giornalista Pubblicista - Roma,19/06/2012. 

 

I.T.I. “Ettore Majorana” 
 Diploma di Perito Informatico - Grugliasco (To), 19/07/2009. 
 Cisco Networking Academy - Networking for Home and Small Business – Grugliasco 12/06/2009. 

I.T.I. “Enzo Ferrari 
 AICA - European Computer Driving Licence - Susa, 21/05/2007. 

. 

FORMAZIONE PROFESSIONALE E DIGITALE 
IT ACADEMY – Talent Garden 
 Corso di formazione specialistico in Business Innovation - Milano, 24/07/2023. 

DANCAN Srl 
 Corso di formazione specialistico per DPO - Rivoli (To), 16/09/2019. 

ManPower Group 
 Workshop di formazione in digital marketing e comunicazione d’impresa - Torino, 15/09/2017. 

Atelier della Comunicazione d’Impresa 
 Young Talent in Action: corso avanzato di digital marketing - Torino, 25/03/2016. 
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ESPERIENZA PROFESSIONALE 

IT ADMINISTRATOR – Dicembre 2025 ad oggi 
European Myeloma Network BV - Netherlands 
 Amministratore IT – CyberSecurity Manager; 
 Consulente per le strategie digitali. 

IT ADMINISTRATOR – Dicembre 2020 ad oggi 
European Myeloma Network Trial Office Italy - Torino 
 Amministratore IT – CyberSecurity Manager. 
 Consulente per le strategie digitali. 

IT ADMINISTRATOR – Dicembre 2025 ad oggi 
Crisma Group - Avigliana (TO) 
 Amministratore IT – CyberSecurity Manager; 
 Consulente per le strategie digitali. 

IT ADMINISTRATOR – Dicembre 2021 ad oggi 
Studio Pizziconi di Roberto Pizziconi Consulente del Lavoro - Torino 
 Amministratore IT – CyberSecurity Manager; 
 Consulente per le strategie digitali. 

IT ADMINISTRATOR & DIGITAL STRATEGIST – Gennaio 2018 a oggi 
UIL FP Piemonte e Val d’Aosta - Torino 
 Amministratore IT – CyberSecurity Manager; 
 Social Media Strategist & Web Editor. 

 

SOCIAL MEDIA MANAGER e WEBMASTER – Novembre 2015 sino Giugno 2016 
Associazione “Progetto Torino 2026” – Torino  
 Social Media Strategist & Web Editor; 
 Responsabile dell’infrastruttura di rete. 

ICT CONSULTANT – Novembre 2012 sino Maggio 2015 
F&G Distribution | GasGas Italia – Susa (To) 
 Social Media Strategist & Web Editor; 
 Attività di social media management e direct e-mail marketing. 
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ATTIVITÁ GIORNALISTICA 

REDATTORE – Febbraio 2014 a Luglio 2019 
Fondazione “Europa Popolare” - Roma 
La fondazione di approfondimento culturale e politico - www.eupop.it 

REDATTORE – Maggio 2013 a Maggio 2018 
Mensile “Il Laboratorio” - Torino 
Mensile culturale di discussione ed approfondimento – www.laboratorio.info 

COLLABORATORE ESTERNO – Ottobre 2015 sino Marzo 2016 
Testata on-line “Termometro Politico” – Torino  
Progetto di informazione ed analisi politica - www.termometropolitico.it 
 
TIROCINANTE – Giugno 2010 sino Dicembre 2012 
Periodico “Piemonte Opinioni” – Torino  
Piemonte Opinioni è per anni tra i periodici più attivi in Piemonte: prima sulla carta stampata poi sul web. 
 

ATTIVITÁ AMMINISTRATIVA 
 

Sindaco - Comune di Borgone Susa – Giugno 2019 a oggi 
Comune di Borgone Susa sito all’interno della Città Metropolitana di Torino 

Consigliere Nazionale – ANCI – Giugno 2024 a oggi 
Associazione Nazionale dei Comuni Italiani 

Consigliere - UNCEM Piemonte – Giugno 2024 a oggi 
Unione Nazionale dei Comuni delle Comunità e degli Enti Montani 

 

 

  INFORMAZIONI AGGIUNTIVE 

Lingue: inglese, buona conoscenza scritta e parlata. 
Patente B. 

Stato Civile: Libero. 
Tempo libero: Mountain Bike, Blogging, Lettura. 

 

DIEGO
MELE
05.05.2026
00:45:59
GMT+02:00
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