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Obiettivi formativi tecnico-professionali : 
Negli ultimi anni il sistema sanitario ha vissuto una trasformazione profonda, determinata dall’evoluzione 

tecnologica, dalla digitalizzazione dei processi assistenziali e dall’introduzione di nuovi strumenti a supporto 

della pratica clinica. La sanità moderna si trova oggi ad affrontare sfide sempre più complesse che 

richiedono agli operatori sanitari non solo competenze tecnico-professionali, ma anche capacità relazionali, 

digitali, organizzative e di gestione del rischio. 

L’utilizzo crescente delle tecnologie digitali, della telemedicina, dei sistemi informativi sanitari e delle 

piattaforme di comunicazione a distanza ha modificato il rapporto tra professionista sanitario e paziente, 

introducendo nuove modalità di presa in carico, monitoraggio e continuità assistenziale. Parallelamente, 

l’innovazione tecnologica ha aperto scenari inediti legati all’intelligenza artificiale, ai dispositivi medici 

connessi e alla gestione avanzata dei dati clinici, rendendo necessario un costante aggiornamento delle 

competenze degli operatori. 

I n questo contesto, la sicurezza assume un ruolo centrale e multidimensionale: sicurezza dell’operatore 

sanitario, tutela del paziente, protezione dei dati personali, cybersecurity e corretta gestione delle 

tecnologie sanitarie rappresentano oggi elementi fondamentali per garantire qualità, efficacia e 

appropriatezza delle cure. 

Il corso “L’Operatore Sanitario tra Sicurezza, Digitale e Responsabilità: Strumenti per la Sanità del Futuro” 

nasce con l’obiettivo di fornire una visione integrata delle principali trasformazioni che stanno interessando 

il mondo sanitario, approfondendo gli aspetti legati alla prevenzione delle violenze verso gli operatori 

sanitari, alla sicurezza del paziente nei processi digitalizzati, alla comunicazione digitale, alla telemedicina, 



 
 

alla protezione dei dati personali, alla radioprotezione e all’impiego dell’intelligenza artificiale nella pratica 

clinica. 

La crescente complessità dei contesti assistenziali richiede infatti operatori sanitari sempre più preparati ad 

affrontare non solo le problematiche cliniche, ma anche i cambiamenti organizzativi e tecnologici che 

caratterizzano il sistema salute contemporaneo. La digitalizzazione dei servizi sanitari, se da un lato 

rappresenta una straordinaria opportunità per migliorare l’efficienza, l’accessibilità e la qualità 

dell’assistenza, dall’altro introduce nuove criticità legate alla sicurezza delle informazioni, alla gestione del 

rischio clinico e alla tutela della relazione umana nella cura. 

L’operatore sanitario si trova oggi ad operare in ambienti altamente interconnessi, nei quali dati, dispositivi 

medici, piattaforme digitali e strumenti di supporto decisionale condividono informazioni in tempo reale. 

Tale evoluzione richiede non soltanto competenze tecniche specifiche, ma anche una maggiore 

consapevolezza rispetto ai rischi derivanti dall’utilizzo improprio delle tecnologie, dalle minacce 

informatiche e dalla crescente esposizione a situazioni di stress, conflittualità e aggressività nei contesti di 

cura. 

Particolare attenzione verrà inoltre dedicata al tema della centralità del paziente nei percorsi assistenziali 

digitalizzati. L’innovazione tecnologica deve infatti essere interpretata come uno strumento a supporto 

della qualità della cura e non come un elemento sostitutivo della relazione terapeutica. Per questo motivo, 

il corso approfondirà anche le modalità di comunicazione digitale tra operatore sanitario e paziente, 

evidenziando l’importanza dell’empatia, dell’ascolto e della corretta gestione delle informazioni nei nuovi 

contesti assistenziali. 

Il percorso formativo si propone pertanto di sviluppare una cultura della sicurezza e della responsabilità 

professionale orientata all’integrazione tra competenze cliniche, digitali e relazionali, favorendo l’adozione 

di comportamenti consapevoli e buone pratiche nella gestione dei processi sanitari innovativi. 

Attraverso un approccio multidisciplinare, il corso intende promuovere una maggiore consapevolezza 

rispetto alle opportunità offerte dall’innovazione tecnologica, favorendo al tempo stesso lo sviluppo di 

competenze orientate alla gestione responsabile, sicura ed etica delle nuove tecnologie in ambito sanitario. 

L’obiettivo finale è supportare gli operatori sanitari nell’acquisizione di strumenti utili ad affrontare con 

competenza, responsabilità e professionalità le sfide della sanità del presente e del futuro, contribuendo al 

miglioramento della qualità dell’assistenza e alla tutela della salute collettiva. 
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