
 

PROGRAMMA DELL’EVENTO 
 

 
a) Provider Centro Formazione e Servizi Le Querciole dell’Ing. Rognini Cristina & C. S.a.s. 

Provider n.   I rilievi più frequenti durante gli audit Accredia; come affrontarli e risolverli. La gestione dei 
circuiti interlaboratorio, edizione 1, Fad sincrono 

 
b) Periodo di svolgimento: 21.5.26  al 21.5.26 

c) Docenti: Dott. Burzagli Fabrizio Resp. Scientifico evento: Dott. Burzagli Fabrizio 

d) Destinatari: Direttori di laboratori, tecnici di laboratorio, responsabili del sistema di gestione, 
responsabili di laboratorio, chimici, fisici, biologi, tecnici della prevenzione, consulenti, operatori di laboratorio. 

 

e) OBBIETTIVI DI SISTEMA N 2 - Linee guida - protocolli - procedure; 

f) Acquisizione competenze tecnico-professionali Formativi Al termine del corso, il partecipante sarà in 
grado di: Identificare le aree più critiche e soggette a rilievi durante un audit ACCREDIA secondo la norma UNI 
CEI EN ISO/IEC 17025:2018. Interpretare correttamente i risultati di un circuito interlaboratorio. 

 Acquisizione competenze di processo Analizzare le cause profonde delle non conformità più frequenti, 
Applicare le corrette metodologie per la definizione e l'implementazione di azioni correttive efficaci e robuste, 
evitando il ripetersi del problema  

Acquisizione competenze di sistema 

Progettare e gestire in maniera proactive la partecipazione ai circuiti interlaboratorio (PT/ILC), integrandoli come 
strumento strategico per la validazione dei metodi, la verifica delle competenze e la dimostrazione 
dell'affidabilità dei risultati. 

 
Corso Fad sincrono 

g) Numero crediti riconosciuti: 5 
h) Programma di massima 
 
PROGRAMMA: 

Struttura della norma 17025 
Modalità delle verifiche Accredia 
I punti della norma più frequentemente disattesi in occasione delle verifiche Accredia 
La gestione dei circuiti interlaboratorio in conformità a quanto richiesto dal documento Accredia 
RT-39; prescrizioni per la partecipazione a prove valutative interlaboratorio 
 
 
Si allega il  Cv docente 
 



 

 

CURRICULUM VITAE 

 

 

Cognome e nome FABRIZIO BURZAGLI 

Indirizzo Via Calabria 5, 56124 PISA 

Telefono 050 543794 – cellulare   338 7106599 

e-mail burzaglifabrizio23@gmail.com 

Nazionalità ITALIANA 

Luogo e data di nascita 23/06/1961 

 

 

ESPERIENZE 

LAVORATIVE 

 

 

Aprile 2020 – in corso: Ambientale srl 

 

Responsabile Qualità 

Gestione sistema qualità in conformità alla norma UNI EN ISO 17025 (procedure, audit interni 
ed esterni, abilitazione tecnici, validazione metodi, circuiti interlaboratorio e controllo qualità dei 
dati). 

Rapporti con Accredia e riferimento per tutti gli audit di parte seconda effettuati dai clienti. 

 

 

 

Gennaio 2015 – Marzo 2020: ambiente spa 

 

Responsabile Qualità 

Gestione sistema qualità in conformità alla norma UNI EN ISO 17025 (procedure, audit interni 
ed esterni, qualifiche fornitori, abilitazione tecnici, validazione metodi, circuiti interlaboratorio e 
controllo qualità dei dati). 

Rapporti con Accredia e riferimento per tutti gli audit di parte seconda effettuati dai clienti. 

Gestione dei rapporti con i clienti per aspetti qualitativi e per argomenti tecnici riguardanti i 
rapporti di prova. 

 

 

 

Luglio 2010 –Dicembre 2014:  pH-TUV  

 

Responsabile Settore Analisi in Esterno 

Gestione tecnica e logistica delle attività effettuate in esterno (campionamenti, laboratori mobili) 

Supervisione al sistema qualità per la conformità alla norma UNI EN ISO 17025 
(accreditamento ACCREDIA)  

Gestione del personale, distribuzione dei carichi di lavoro; individuazione di indicatori di qualità 
e loro monitoraggio; gestione degli acquisti, gestione della strumentazione, supervisione dei 
piani di campionamento e delle analisi chimiche e microbiologiche effettuate in situ, su acque, 
terreni e matrici gassose (e.g. emissioni in atmosfera, gas medicali) 

Assistenza tecnica, cura dei rapporti con enti ufficiali e clienti  

 

 

 

Giugno 2008 – Giugno 2010: ECOL STUDIO srl – Lucca. 

 

Direttore Laboratorio, Responsabile Acquisti  

Supervisione al sistema qualità per la conformità alle norme UNI EN ISO 17025 



(accreditamento ACCREDIA) e UNI EN ISO 9001(Certificazione Certiquality) 

Gestione dei rapporti con gli enti pubblici in occasione di intercalibrazioni o di analisi in parallelo; 
gestione del cliente riguardo ad aspetti tecnici e commerciali; gestione del personale di 
laboratorio (30 persone) con definizione di job descriptions e distribuzione dei carichi di lavoro; 
individuazione di indicatori di qualità e loro monitoraggio; valutazione della prestazione 
operativa; gestione degli acquisti, della valutazione dei fornitori; gestione della strumentazione 
di laboratorio 

 

 

 

Agosto 1999 – Maggio 2008: Acqua Uliveto - Loc Noce Uliveto Terme. 

 

Responsabile Qualità, Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione 

Definizione, messa in pratica e verifica del sistema di autocontrollo per garantire la conformità 
alimentare del prodotto, supervisione delle analisi chimiche e microbiologiche, successiva 
autorizzazione alla vendita del prodotto; gestione dei rapporti con gli enti di controllo in 
occasione dei controlli di routine e straordinari; definizione e verifica del sistema di 
rintracciabilità; gestione del numero verde per la soddisfazione del cliente. 

Gestione del sistema qualità con effettuazione di audit interni presso la stabilimento di Uliveto 
ed audit esterni presso lo stabilimento di Rocchetta, con ottenimento e mantenimento della 
certificazione in conformità alla UNI EN ISO 9001(ente CSQA) per entrambi i siti produttivi 

Gestione del Servizio Prevenzione e Protezione per gli stabilimenti di Uliveto e Rocchetta 

 

 

 

Agosto 1998 – Luglio 1999: Lensi spa  - Vinci (FI). Pastificio. 

 Responsabile Qualità , Gestore del Sistema Qualità 

Definizione, messa in pratica e verifica del sistema di autocontrollo per garantire la conformità 
alimentare del prodotto, effettuazione delle analisi di laboratorio e supervisione delle analisi in 
produzione; implementazione e mantenimento del sistema di qualità con ottenimento della 
certificazione in conformità alla UNI EN ISO 9001(ente DNV) ed ottenimento della qualificazione 
come fornitori di Kraft,  Master Foods, Appel and Frenzel, Buitoni. 

 

 

 

Gennaio 1992 – Luglio 1998: Sun Chemical SpA – Via delle Due Case 2 – Firenze. 

 

Tecnologo di ricerca fino al 1996, poi Responsabile Assicurazione Qualità 

Esecuzione delle analisi di laboratorio (Gas cromatografia, spettrofotometria) ed attività di 
ricerca per la formulazione di prodotti innovativi; rappresentante della consociata italiana nella 
struttura dell’Eurolab con partecipazione ai programmi di ricerca e sviluppo insieme ai 
rappresentanti degli altri stabilimenti europei . 

Definizione, implementazione del sistema qualità fino all’ottenimento della certificazione in 
conformità alla UNI EN ISO 9001(ente Certichim) e successivo mantenimento della 
certificazione stessa, responsabile della qualità per i tre settori di produzione e leader del team 
di ispettori interni per l’esecuzione delle verifiche ispettive 

 

 
 

 



 

 

ISTRUZIONE E 

FORMAZIONE 

 

Ottobre 1991: UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI PISA – Dipartimento di Chimica e Chimica 
Industriale. Diploma di Laurea in Chimica 

 

Luglio 1980: LICEO CLASSICO “G. CARDUCCI” PIOMBINO. Diploma di scuola media 
superiore. 

 

 

Corsi 

 

Giugno 2019: UNICHIM – La gestione delle competenze del personale nel laboratorio di prova e 
valutazione delle prestazioni 

Giugno 2019: UNICHIM – Analisi di contesto ed approccio alla analisi e gestione del rischio in un 
laboratorio di prova  

Marzo 2018 – UNICHIM – La nuova edizione della norma ISO/IEC 17025 ed il suo impatto sulla 
realtà operativa dei laboratori di prova 

Ottobre 2017 – UNICHIM – La gestione dei processi in un laboratorio di prova conforme alla 
ISO/IEC 17025  

Ottobre 2015 – ISTISAN - L’analisi di conformità con i valori di legge: il ruolo dell’incertezza 
associata a risultati di misura 

Dicembre 2009 – Formetica – Corso per tutor per l’apprendistato 

Luglio 2009 – Ecolstudio – La gestione dei rifiuti da costruzione e demolizione. Le tematiche 
tecniche e legislative relative a terre e rocce da scavo 

Luglio 2009 – Ultra Scientific – I materiali di riferimento: definizioni ed usi 

Aprile 2009 – Ecolstudio – Aggiornamento sull’applicazione delle norme UNI CEI EN ISO/IEC 
17025:2005 ed ISO 9001:.2008 

Febbraio 2009: Professione Lavoro - Corso “Modello di Leadership Aziendale e Programma di 
Valutazione della Prestazione Lavorativa” 

Febbraio 2009: Ecolstudio - Rischio Rumore e Vibrazioni ai sensi del D.Lgs. 81/08, art. 37 

Dicembre 2008: Università di Pisa - Food Packaging: Le garanzie Igieniche dei materiali 

Novembre 2008 – ANGQ – Calcolo dell’Incertezza di misura nelle prove chimiche 

Novembre 2008 – ANGQ – Validazione dei metodi per le prove chimiche 

Ottobre 2008 – Ecolstudio – Aspetti critici nella idoneità di carta e cartone destinati al contatto con 
alimenti ai sensi del Decreto 25 Settembre 2007, n.217 

Giugno 2008: Certiquality - Il sistema degli indicatori della qualità secondo la linea guida UNI 
11097  

Maggio 2008 - UNICHIM, Milano – Applicazione del sistema di qualità nei laboratori (UNI CEI EN 
ISO/IEC 17025) 

Aprile 2008: Unione Industriale Pisana - Formazione per Responsabile del Servizio Prevenzione e 
Protezione, Modulo C – corso di specializzazione ai sensi del D.Lgs 195/2006 con 
conseguimento del credito formativo permanente attestante l’abilitazione alle funzioni di 
RSPP 

Febbraio 2007 - Unione Industriale Pisana – Corso per Responsabile del Servizio Prevenzione e 
Protezione 

Marzo 2006 – Agusta – Corso di familiarizzazione con elicottero: Part 147 Approved Aircraft Type 
Maintenance Training Course 

Settembre 2002 – Swiss Association for Quality – Process Mapping, definizione e miglioramento 
dei processi aziendali per ISO 9001:2000 

Ottobre 2001 – CSQA - Corso di preparazione alla transizione tra ISO 9000:1994 e ISO 9000:2000 

Aprile 2001 – Confartigianato Pisa – Formazione in materia di sicurezza e salute nei luoghi di 
lavoro per la figura di RSPP 

Dicembre 1999 – Millipore - Analisi microbiologiche su acque minerali 

Novembre 1999 – AICQ – Corso di formazione per Valutatore di Sistemi Qualità 

Giugno 1998 – Perkin Elmer – Spettrofotometria FT/IR 

Maggio 1997 – Galgano – L’attività di audit per il mantenimento e miglioramento dei sistemi qualità 

Settembre 1996 – Galgano – La qualità totale come strumento di business 

Dicembre 1995 – Corso di qualificazione per Ispettore Interno in applicazione alla norma UNI EN 
ISO 9001  



 

 

LINGUE 

STRANIERE 

 

 

Inglese                                            Francese 

Capacità di lettura 
 

Ottimo                                            Buono 

Capacità di scrittura 
 

Ottimo                                            Buono 

Capacità di 

espressione orale 

 

 

Buono                                             Buono 

 

ABILITAZIONE 

PROFESSIONALE 

 

 

Novembre 1991: UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI PISA – Dipartimento di Chimica e Chimica 
Industriale. Abilitazione alla professione di Chimico; Iscrizione all’Albo dei Chimici della Toscana 
N.2025 

 

 

CAPACITÀ E 

COMPETENZE 

TECNICHE 

 

Conoscenza di tutte le principali tecniche analitiche, in particolare: Spettrometro di massa ad alta 
risoluzione, GC-MS, GC FID-ECD, P&T GC-MS, HPLC, Cromatografo ionico, Spettrofotometro IR, 
Accelerated Solvent Extraction ASE®, ICP-OES, Assorbimento atomico con fornetto di grafite, 
Spettrometro a Fluorescenza Atomica 

 

Conoscenza dei programmi: LIMS per gestione dati (Open Co e Polisystem); pacchetto office 

(WORD, EXCEL, ACCESS, POWER POINT ) 

 

Attestato di valutatore di sistemi qualità (UNI EN ISO 9000) 

 

Conoscenza ed applicazione della Norma UNI CEI EN ISO/IEC 17025 

 

Abilitazione alle funzioni di Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione 

 

 

 

 

 

Pisa, 22 giugno 2020        

Pisa 21.7.2025


