Titolo del percorso

“IL rapporto tra professionista sanitario e paziente: clinica, comunicazione, etica e
responsabilita”

Razionale

Ecco un razionale scientifico scritto in stile istituzionale, discorsivo e adatto a un corso ECM
in formato podcast:

Razionale scientifico

ILrapporto tra professionista sanitario e paziente rappresenta uno degli elementi fondanti
dell’atto di cura e costituisce una dimensione imprescindibile per la qualita, Uefficacia e la
sicurezza delle prestazioni sanitarie. Negli ultimi decenni, tale relazione ha subito profonde
trasformazioni, determinate da cambiamenti di natura epidemiologica, sociale, culturale e
tecnologica che hanno progressivamente modificato il ruolo del paziente e la funzione del
professionista sanitario all’interno del sistema di cura.

Il progressivo superamento del modello paternalistico ha lasciato spazio a un approccio
centrato sulla persona, in cui il paziente non € piu un soggetto passivo, ma un interlocutore
attivo, informato e partecipe delle decisioni che riguardano la propria salute. Questo
cambiamento ha reso necessario per il professionista sanitario acquisire competenze
sempre piu articolate non solo sul piano clinico, ma anche sul piano comunicativo,
relazionale ed etico, al fine di costruire un’alleanza terapeutica efficace e sostenibile nel
tempo.

In tale contesto, la qualita della comunicazione assume un ruolo determinante. La capacita
di ascolto, la gestione delle emozioni, la chiarezza espositiva e U'attenzione ai bisogni espliciti
e impliciti del paziente incidono direttamente sull’aderenza terapeutica, sugli esiti clinici e sul
livello di soddisfazione percepita. Parallelamente, una comunicazione inadeguata
rappresenta uno dei principali fattori alla base dei conflitti tra paziente e professionista
sanitario e puo contribuire all’insorgenza di contenziosi medico-legali.

Accanto agli aspetti comunicativi, assumono particolare rilevanza le dimensioni psicologiche
della relazione di cura. Il coinvolgimento emotivo, le dinamiche relazionali, la gestione dello
stress e il rischio di burnout possono influenzare in modo significativo il comportamento del
professionista sanitario e, di conseguenza, la qualita dell’interazione con il paziente.
Comprendere tali dinamiche consente di sviluppare maggiore consapevolezza e strumenti
operativi utili a mantenere un equilibrio tra partecipazione empatica e adeguato distacco
professionale.

Il corso affronta inoltre gli aspetti etici e deontologici che regolano il rapporto di cura, con
particolare attenzione al consenso informato, alla tutela della riservatezza e alla gestione
delle decisioni complesse, inclusi i contesti di fine vita. Tali elementi si intrecciano



strettamente con il quadro normativo vigente e con le responsabilita professionali, sia in
ambito civile che penale, rendendo indispensabile una conoscenza aggiornata delle
implicazioni medico-legali connesse alla relazione con il paziente.

Un ulteriore elemento di complessita € rappresentato dall’evoluzione organizzativa del
sistema sanitario e dall’introduzione di nuove tecnologie, tra cui la telemedicina e i sistemi di
supporto decisionale basati su intelligenza artificiale, che stanno ridefinendo le modalita di
interazione tra professionista sanitario e paziente. In questo scenario, diventa fondamentale
sviluppare competenze che consentano di mantenere la centralita della relazione di cura
anche in contesti digitali e a distanza.

Alla luce di queste considerazioni, il presente corso si propone di offrire un percorso
formativo completo e integrato, finalizzato a sviluppare nei professionisti sanitari una
maggiore consapevolezza delle dinamiche relazionali, comunicative, etiche e legali che
caratterizzano il rapporto con il paziente. Attraverso un approccio multidisciplinare e
orientato alla pratica, il corso intende fornire strumenti concreti e immediatamente
applicabili nella quotidianita clinica, con Uobiettivo di migliorare la qualita della relazione
terapeutica, ridurre il rischio di conflitti e contribuire a esiti di salute piu efficaci e sostenibili

Programma
MODULO 1 -Fondamenti del rapporto di cura
(Episodi 1-5)

Episodio 1 - Il rapporto professionista sanitario—paziente: evoluzione storica e modelli
contemporanei

Dal modello paternalistico al modello partecipativo: come &€ cambiato il ruolo del
professionista sanitario.

Episodio 2 - Fiducia e alleanza: i pilastri invisibili della relazione terapeutica
Come si costruisce e come si perde la fiducia.

Episodio 3 - Il concetto di alleanza terapeutica nella pratica clinica
Componenti, indicatori e impatto sugli esiti di salute.

Episodio 4 - Il paziente oggi: aspettative, bisogni e trasformazioni sociali
Il paziente informato, digitale, fragile o esigente.

Episodio 5 - Il professionista sanitario: ruolo, identita e responsabilita nella relazione di
cura
Autorevolezza vs empatia.

MODULO 2 - Comunicazione clinica

(Episodi 6-12)



Episodio 6 - Comunicazione efficace: principi base e errori piu frequenti
Ascolto attivo, linguaggio, tempo.

Episodio 7 —-La comunicazione empatica: comprendere senza identificarsi
Empatia cognitiva ed emotiva.

Episodio 8 - Come spiegare diagnosi e terapie in modo comprensibile
Health literacy e semplificazione.

Episodio 9 - La gestione del silenzio, delle emozioni e dei non detti
Paura, rabbia, vergogna del paziente.

Episodio 10 - Comunicazione delle cattive notizie
Strategie pratiche e modelli strutturati.

Episodio 11 - Pazienti difficili: conflitto, aggressivita, sfiducia
Tecniche di gestione e de-escalation.

Episodio 12 - Comunicazione interculturale e diversita
Barriere linguistiche, culturali e valoriali.

MODULO 3 - Aspetti psicologici della relazione
(Episodi 13-18)
Episodio 13 — Dinamiche relazionali: transfert e controtransfert nella pratica quotidiana

Episodio 14 - Il ruolo delle emozioni del professionista sanitario
Stress, coinvolgimento, distacco.

Episodio 15 - Burnout e relazione con il paziente
Come il burnout modifica la qualita della cura.

Episodio 16 - Il paziente cronico e la relazione nel lungo periodo
Aderenza terapeutica e continuita.

Episodio 17 - Il paziente fragile: anziani, minori, vulnerabilita sociale

Episodio 18 — Il dolore, la sofferenza e la richiesta implicita di aiuto

MODULO 4 - Etica e deontologia
(Episodi 19-23)

Episodio 19 - | principi etici della relazione di cura
Autonomia, beneficenza, non maleficenza, giustizia.



Episodio 20 - Il consenso informato: oltre la firma
Comunicazione, comprensione, responsabilita.

Episodio 21 - Privacy e gestione dei dati sanitari
Confidenzialita nella pratica quotidiana.

Episodio 22 - Il fine vita e le decisioni difficili
Relazione con paziente e familiari.

Episodio 23 - Conflitti etici nella pratica clinica
Casireali e dilemmi.

MODULO 5 - Aspetti legali e responsabilita professionale
(Episodi 24-29)

Episodio 24 - La responsabilita professionale del professionista sanitario
Civile, penale e disciplinare.

Episodio 25 - Il rapporto con il paziente nel contenzioso medico-legale
Quando la relazione si rompe.

Episodio 26 - Documentazione clinica e valore legale della comunicazione

Episodio 27 - Il rischio clinico e la prevenzione del contenzioso
Ruolo della comunicazione.

Episodio 28 - Errori, eventi avversi e disclosure al paziente
Dire la verita: come e quando.

Episodio 29 - La medicina difensiva e il suo impatto sulla relazione di cura

MODULO 6 - Organizzazione e sistema sanitario

(Episodi 30-33)

Episodio 30 - Tempo, carichi di lavoro e qualita della relazione

Episodio 31 - Il professionista sanitario nel sistema: vincoli e opportunita
Episodio 32 - L’integrazione multiprofessionale e la continuita assistenziale

Episodio 33 - Il ruolo della medicina territoriale nella relazione con il paziente

MODULO 7 -Innovazione e futuro della relazione

(Episodi 34-38)



Episodio 34 - Telemedicina e relazione a distanza
Episodio 35 - Intelligenza artificiale e supporto decisionale
Episodio 36 - Il paziente digitale e le informazioni online

Episodio 37 - Social media e professionista sanitario
Opportunita e rischi.

Episodio 38 - Il futuro del rapporto professionista sanitario-paziente
Verso modelli personalizzati e predittivi.

MODULO 8 - Competenze pratiche e casi clinici

(Episodi 39-45)

Episodio 39 - Simulazioni di colloqui clinici: buone e cattive pratiche
Episodio 40 - Come costruire fiducia nei primi minuti della visita
Episodio 41 - Tecniche per migliorare ’aderenza terapeutica
Episodio 42 - Gestione delle aspettative irrealistiche del paziente
Episodio 43 - Comunicazione con familiari e caregiver

Episodio 44 - Errori comunicativi pit comuni e come evitarli

Episodio 45 - Sintesi finale: il professionista sanitario come guida e alleato del paziente

Extra (format ECM / gamification)

Per ogni episodio puoi inserire:
e 1 domanda finale a risposta multipla (A/B/C)
e pausa per risposta

e spiegazione commentata

Valore strategico per te

Questo corso ha un posizionamento molto forte perché:
e ¢ trasversale » adatto a piu professioni sanitarie
e & evergreen » vendibile tutto 'anno

e ¢ ad alta percezione di utilita - riduce rischio clinico e legale



e ¢ perfetto per formato podcast > molto narrativo



