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Razionale Scientifico:

L’evoluzione demografica degli ultimi decenni sta ridisegnando profondamente i bisogni di salute
della popolazione. L’ eta media continua a crescere e, con essa, aumenta la prevalenza delle malattie
croniche, spesso multiple e caratterizzate da un andamento fluttuante che richiede monitoraggio
costante, continuita assistenziale e interventi tempestivi. In questo scenario, i modelli tradizionali di
cura — centrati prevalentemente sull’ospedale e sulla visita in presenza — non sono piu sufficienti a
rispondere in modo efficace, sostenibile e personalizzato alle esigenze delle persone.

La crescente necessita di mantenere e curare i pazienti al proprio domicilio, favorendo percorsi
di assistenza domiciliare e territoriale, rende indispensabile 1’adozione di strumenti digitali capaci di
garantire prossimita, continuita e sicurezza. La telemedicina, nelle sue diverse forme (televisita,
teleassistenza, telemonitoraggio), rappresenta oggi una risposta concreta a questa trasformazione,
permettendo di raggiungere il paziente nei suoi spazi di vita quotidiana e di costruire un modello di
cura piu flessibile, accessibile e centrato sulla persona.

In particolare, la teleassistenza infermieristica assume un ruolo strategico: ’infermiere diventa
facilitatore digitale, educatore terapeutico, punto di riferimento per il monitoraggio dei sintomi e dei
Patient Reported Outcome (PROMs), promotore dell’aderenza terapeutica e della prevenzione delle
riacutizzazioni. La televisita, integrata con un follow-up infermieristico strutturato, consente di
intercettare precocemente segnali di peggioramento, ridurre gli accessi urgenti, sostenere il paziente
nella gestione quotidiana della malattia e coinvolgere attivamente caregiver e famiglia.

Le nuove Linee Guida AGENAS hanno definito standard chiari per I’erogazione della
telemedicina, delineando competenze, responsabilita e requisiti tecnologici.

Per soddisfare, infatti, in modo efficace il crescente bisogno di un approccio basato sulla
telemedicina, diventa indispensabile investire nello sviluppo strutturato delle competenze degli
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operatori sanitari coinvolti. La trasformazione digitale richiede professionisti in grado non solo di utilizzare gli strumenti tecnologici, ma

anche di padroneggiare modalita comunicative specifiche

per I’interazione a distanza.

La comunicazione da remoto, cosi come quella in presenza con pazienti e caregiver, assume un
ruolo centrale nel garantire continuita assistenziale, qualita della relazione di cura e sicurezza del
percorso clinico. E quindi necessario formare gli operatori a una comunicazione chiara, empatica ed
efficace, capace di compensare le barriere introdotte dalla distanza e di valorizzare le potenzialita
del digitale.

Investire in tali competenze significa rendere la telemedicina non solo tecnicamente possibile, ma
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realmente utile, sostenibile e centrata sulla persona, favorendo una collaborazione piu fluida tra
pazienti, caregiver e team multiprofessionali.

Questo evento nasce con 1’obiettivo di:

« condividere I’importanza della telemedicina nel processo di cura

« promuovere la multidisciplinarieta ed il ruolo del team sanitario come elemento chiave dei
nuovi percorsi digitali;

« creare un confronto tra relatori e discenti sui temi trattati;

- costruire, attraverso lavori di gruppo, un documento condiviso sui temi trattati.

In un sistema sanitario che si muove verso la domiciliarita, la prossimita e la presa in carico
proattiva, la telemedicina non € un’opzione, ma una necessita. Preparare i professionisti a questo
cambiamento significa garantire cure pitl umane, piu vicine e piu sostenibili, capaci di
accompagnare le persone lungo tutto il percorso della loro malattia, anche quando la distanza
sembra separare.
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Norme e nuovi scenari

Ruolo infermiere e comunicazione a
distanza

Ambulatorio virtuale reumatologia

Ornella Mazzarella
Massimiliano Cazzato

Il costante progresso tecnologico sta delineando
nuovi scenari nell'assistenza sanitaria, rendendo
necessario un aggiornamento dei paradigmi clinici e
organizzativi. Il presente contributo analizza
I'evoluzione dei modelli assistenziali alla luce delle
normative vigenti e delle recenti linee guida sulla
sanita digitale.

Al centro di questa trasformazione emerge la figura
dell'infermiere, il cui ruolo si evolve verso una
gestione attiva della comunicazione a distanza. Non
piu solo esecutore di prestazioni, I’infermiere diventa
il perno del monitoraggio remoto, garantendo
continuita assistenziale e supporto educativo
attraverso 1 canali digitali.

Infine, viene presentato il modello dell' Ambulatorio
Virtuale di Reumatologia, un esempio concreto di
come la telemedicina possa migliorare il
management delle patologie croniche, ottimizzando i
tempi di follow-up e potenziando I'aderenza
terapeutica del paziente senza compromettere
I'umanizzazione delle cure.
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