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Training individualizzato – formazione sul campo  

FORMAZIONE DEGLI OSSERVATORI DELL’IGIENE DELLE MANI 
IN REPARTO SECONDO METODOLOGIA OMS  
 

Rilevanza 
Il corso “Formazione degli Osservatori dell’Igiene delle Mani in Reparto secondo metodologia OMS” nasce 
con l’obiettivo di rafforzare le competenze degli operatori sanitari coinvolti nelle attività di monitoraggio e 
promozione dell’igiene delle mani, riconosciuta dall’Organizzazione Mondiale della Sanità quale misura 
fondamentale per la prevenzione delle infezioni correlate all’assistenza (ICA) e per la sicurezza del paziente. 

L’igiene delle mani rappresenta infatti uno degli interventi più efficaci, semplici e sostenibili per ridurre la 
trasmissione di microrganismi in ambito sanitario. Tuttavia, l’efficacia delle strategie di prevenzione dipende 
non solo dalla disponibilità di protocolli e dispositivi adeguati, ma anche dalla capacità delle organizzazioni 
sanitarie di monitorare in modo sistematico l’aderenza degli operatori alle pratiche raccomandate. In tale 
contesto, la figura dell’osservatore assume un ruolo strategico all’interno dei programmi aziendali di 
infection prevention and control. 
La formazione è progettata con un forte orientamento pratico e si svolge direttamente nei contesti 
assistenziali di reparto, al fine di consentire ai partecipanti di acquisire competenze operative attraverso 
l’osservazione sul campo delle reali dinamiche clinico-assistenziali. L’apprendimento in ambiente di lavoro 
permette di contestualizzare immediatamente i principi della metodologia OMS, favorendo una maggiore 
capacità di riconoscere le opportunità di igiene delle mani nei diversi percorsi di cura e nelle attività 
quotidiane degli operatori sanitari. 

 

Finalità 
L’incontro formativo ha l’obiettivo di 

• Formare operatori sanitari in grado di svolgere attività di osservazione dell’igiene delle mani secondo 
la metodologia OMS. 

• Promuovere la cultura della sicurezza del paziente e della prevenzione delle infezioni correlate 
all’assistenza. 

• Standardizzare le modalità di osservazione e registrazione dei comportamenti assistenziali. 

• Migliorare l’aderenza alle pratiche corrette di igiene delle mani nei reparti ospedalieri e nei servizi 
sanitari. 

• Fornire competenze per l’analisi e l’interpretazione dei dati osservazionali. 

• Favorire interventi di miglioramento continuo attraverso audit, feedback e monitoraggio periodico. 

• Rafforzare il ruolo degli osservatori come supporto operativo ai programmi aziendali di infection 
prevention and control. 

 

Obiettivi specifici  

Al termine dell’attività formativa i partecipanti saranno in grado di: 

• Applicare correttamente la metodologia OMS dei 5 momenti 
• Riconoscere opportunità e azioni di igiene delle mani 
• Compilare correttamente la scheda di osservazione in modo standardizzato 
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• Identificare criticità strutturali e comportamentali  
• Conoscere e utilizzare gli indicatori di processo e qualità.  

Obiettivo formativo ecm 
2 - Linee guida - protocolli – procedure 

 

Metodologia didattica 
l percorso formativo prevede approfondimenti teorici, esercitazioni pratiche e simulazioni di osservazione in 
ambito clinico, con particolare attenzione alla standardizzazione della raccolta dati, alla qualità 
dell’osservazione e alla restituzione dei risultati ai team assistenziali. 

 

Modalità per la valutazione dell’apprendimento 
Questionario a risposta multipla  
 
 

Destinatari 
Personale sanitario coinvolto nei processi assistenziali (in base alla programmazione interna): Infermieri, 
Educatori, OSS. 

 

Contenuti  
Razionale microbiologico e vie di trasmissione.  
I 5 momenti OMS: definizioni ed esempi di reparto.  
Opportunità vs azione: criteri di inclusione/esclusione.  
Etica dell’osservazione.  
Scheda OMS standard: campi obbligatori e errori frequenti 
Esercitazione pratica con visione di micro-scene  
Compilazione simulata 
Indicazioni operative per l’avvio delle osservazioni 
 

Responsabile scientifico  
Daniela Ruggeri, Infermiera specialista nel rischio infettivo, UOSD Rischio clinico 

 

Docenti 
Antonino Rausa, Infermiere  
Giuseppa Rizzo, Infermiera  
Daniela Ruggeri, Infermiera  

 

Segreteria organizzativa 
UOSD Formazione Permanente e ECM – ecm@oasi.en.it– 0935.936462 
 
 

mailto:ecm@oasi.en.it
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Informazioni generali 

Sede  
Reparti assistenziali  

 

Edizioni  

 Reparto  Data  Orario  

1 Cittadella 3°  11/06/26 11.00 - 12.00 

2 Cittadella 5° 18/06/26 11.00 - 12.00 

3 neuroriabilitazione_piano 1  25/06/26 11.00 - 12.00 

4 neuroriabilitazione_piano 2 02/07/26 11.00 - 12.00 

5 neuroriabilitazione_piano 3 09/07/26 11.00 - 12.00 

6 neuroriabilitazione_piano 4 16/07/26 11.00 - 12.00 

7 Casa della Speranza  23/07/26 11.00 - 12.00 

8 San Giovanni Bosco  30/07/26 11.00 - 12.00 

9 San Tarcisio  06/08/26 11.00 - 12.00 

10 Santa Rosa  20/08/26 11.00 - 12.00 

11 Giovanni XXIII 27/08/26 11.00 - 12.00 

12 San Giuseppe  03/09/26 11.00 - 12.00 

13 Sion  10/09/26 11.00 - 12.00 

14 Primule  17/09/26 11.00 - 12.00 

15 Immacolata  24/09/26 11.00 - 12.00 

 

 

Registrazione partecipanti e rilascio attestati 
Al termine del corso, entro 48 ore, sarà scaricabile previa registrazione sulla piattaforma 
http://formazioneweb.oasi.en.it, l’attestato di frequenza. L’attestato con i crediti formativi ECM sarà 
disponibile entro 60 giorni, scaricabile dalla piattaforma on-line, http://formazioneweb.oasi.en.it.  
Si ricorda che per acquisire l’attestato ECM occorre garantire la presenza in aula per l’intera durata 
dell’evento (minimo 90%) e il superamento della prova di valutazione dell’apprendimento (minimo 75%).   

 



 

Il provider dichiara ai sensi dell’art. 76 del DPR n.445/2000: 

-   di aver fornito all’interessato l’informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del Regolamento europeo 2016/679; artt. 68, 70, 76, 96 Accordo Stato-Regioni 2017 “La 

formazione continua nel settore salute”- Rep. Atti 14/CSR del 2.2.2017 - Par. 4.6, lett. j) Manuale Nazionale di Accreditamento per l’Erogazione di Eventi ECM); 

-   di aver informato l’interessato che il programma dell’evento ECM, di cui le suddette informazioni contribuiscono a formarne il contenuto minimo, verrà inserito nel catalogo degli 

eventi E.C.M. tenuto dall’ente accreditante; 

 

 

NOME 

COGNOME 
PROFESSIONE DISCIPLINA 

ENTE DI 

APPARTENENZA/LIBERA 

PROFESSIONE 

DESCRIZIONE 

ATTVITA’PROFESSIONALE/FORMATIVA  

Antonino Rausa  Infermiere  Infermiere  IRCCS Oasi Maria SS. 

2021 – Laurea in Infermieristica – Università Tor Vergata  

2022 – Master in coordinamento e management  

2024 – Istruttore BLSD Laico e Sanitario 

Dal 2022 – Coordinatore Gruppo comunale di protezione 

Civile   

Giuseppa Rizzo  Infermiere  Infermiere  IRCCS Oasi Maria SS. 
1982-83 – Scuola per infermieri  

2011 – Master in coordinamento e management  

Daniela Ruggeri  Infermiere  Infermiere  IRCCS Oasi Maria SS. 

2012 - Laurea di infermieristica – Università di Messina  

2015 – Master in coordinamento e management  

2025 – Infermiere specialista nel rischio infettivo  

     


