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Obiettivo Formativo di processo n° 12: 
Aspetti relazionali (la comunicazione 
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umanizzazione delle cure 
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PROGRAMMA 
 
Docente: Dott.ssa Paola Anna Cerutti 

 
 

08:15 Registrazione dei partecipanti 

08:30-10:30 La comunicazione: aspetti teorici 
Comunicazione problematica 
Tecniche di comunicazione 

10:30-12:30 Esercitazione in grupo con apprendimento di strategie comunicative 
Simulazione di comunicazioni problematiche 

12:30-13:30 Esercitazione in gruppo con apprendimento di tecniche di rilassamento 
muscolare progressivo 

13:30 Verifica di apprendimento e questionario di gradimento 

 

 

Segreteria Organizzativa 
Carone Gabriele Fabio 

Tel. 0322884811 

Provider ICS Maugeri n. 302 

Crediti ECM previsti: 7,4 

n. partecipanti: 25 

Modalità d’iscrizione 
Iscrizione da inviare a 

Formazione.veruno@icsmaugeri.it 
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Il provider, ai sensi dall’ art. 47 del DPR n.445/2000, consapevole delle conseguenze previste dall’art. 76, dichiara: 

-   di aver fornito all’interessato l’informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del Regolamento europeo 2016/679; artt. 68, 70, 76, 96 Accordo Stato-Regioni 2017 “La formazione 
continua nel settore salute” - Rep. Atti 14/CSR del 2.2.2017 - Par. 4.6, lett. j) Manuale Nazionale di Accreditamento per l’Erogazione di Eventi ECM); 

-   di aver informato l’interessato che il programma dell’evento ECM, di cui le suddette informazioni contribuiscono a formarne il contenuto minimo, verrà inserito nel catalogo degli eventi 
E.C.M. tenuto dall’ente accreditante; 

NOME 

COGNOME 
PROFESSIONE 

ENTE DI 
APPARTENENZA/LIBERA 

PROFESSIONE 
DESCRIZIONE ATTVITA’PROFESSIONALE/FORMATIVA  

PAOLA ANNA CERUTTI PSICOLOGA ICS MAUGERI  Dal 01.07.1986 lavoro presso il Servizio di Psicologia, Fondazione Salvatore 
Maugeri, Istituto Scientifico di Veruno. 

Psicologo Psicoterapeuta, 
Svolgo attività clinica occupandomi prevalentemente dell’intervento psicologico in 
ambito riabilitativo neuro-motorio, cardiologico e pneumologico. 
Collaboro al raggiungimento degli obiettivi del Servizio di Psicologia e alla 
definizione ed aggiornamento dei protocolli diagnostici e degli iter terapeutici 
(clinici e di ricovero). 
Supervisiono i tirocinanti afferenti alla struttura.  
Partecipo all’attuazione dei piani di formazione del personale. 
Ho fatto parte per oltre 15 anni dell’équipe multidisciplinare SLA, presente 
nell’Istituto di Veruno e ho collaboro in protocolli di ricerca inerenti problematiche 
psicologiche nei pazienti affetti da malattia del motoneurone. 
Ho collaborato a protocolli di ricerca inerenti aspetti psicologici soprattutto relativi 
ai pazienti affetti da malattia del motoneurone e alla stesura di articoli ad essa 
correlati. 


