sabato 27 giugno 2026

“ALLEANZA TERAPEUTICA ATTRAVERSO LA CORRETTA ED ETICA ESPOSIZIONE DEL PIANO DI
CURA E L'ACCORDO ECONOMICO”

7 crediti ECM

Relatorl
Andrea IMPOSTI
Francesco IMPOSTI

Programma

08.30-09.00

Segreteria

09.00-11.00

Definizione degli obiettivi per rendere piii semplice e produttiva o vita professionale e marketing
etico

11.00- 11.15

Coffee break

11.15-13.30

La prima visita

13.30-14.15

Light funch

14.15-16.30

“Saper chiedere I'onorario pattuito”, alleanza terapeutica attraverso I'accordo economico
16.30-17.00

Conclusioni e verifica apprendimento

Obiettivo del corso

Quando parliamo di gestione dello studio odontoiatrico non possiamo dimenticare quello che & il
prerequisito indispensabile perché le cure si svolgano in maniera corretta ed efficace e cioé la
necessitad che tra clinico e paziente si stabilisca una solida ALLEANZA TERAPEUTICA.

Questo deve essere il punto di arrivo della relazione paziente-medico ed & necessario a
GARANTIRE L’ACCETTAZIONE CONSAPEVOLE DEL PIANO DI CURA.

Il medico deve pertanto intervenire su pil livelli che partono certamente da quello clinico ma
spaziano anche sul livello socio-economico, sulla preparazione del paziente, sulla gestione dalla
paura, sulla consapevolezza del paziente e sugli aspetti di pagamento delle cure e sulla
sostenibilita economica delle stesse. L'alleanza terapeutica si fonda infatti su tutti questi principi.
Al termine del corso, i partecipanti saranno in grado di apprendere le modalita di comunicazione
efficace per migliorare I'accettazione dei piani di cura e per affinare elementi persuasivi nei
confronti dei loro pazienti inducendoli a perseguire la miglior soluzione per le loro cure. Saranno
inoltre in grado di generare “alleanza terapeutica” attraverso la capacita di gestire gli strumenti
economici finanziari che possano agevolare I'avvicinamento alle cure anche da parte di chi ha
meno disponibilita economica
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Data di nascita: 24/10/1967  Indirizzo e-mall: ynpasiiandrea@gmai com

Andrea Luca Imposti

PRESENTAZIONE

Qggt rmprenditore e consulente nel settore odontomtrico Ho costituito i brand Chniche Dentali Italia che

Earanuisce a pazient e operatori un network di professionist! altamente selezionati e diindiscusse caratteristiche di aggiornamento
€ preparazione

Misono laureato in Fconemia Aziendate con indirizzo aziende commerciali ed Il mio percorso & tracciato da allora

ivegli anni ho vissuto esperienze 513 1n aztende fortemente strutturate che n start up direttin franchrising e dirette, tutte questo in
divers: setlor

Le mie esperienze lavorative e I'attivita, anche i ambit) associativi mi hanno consentito, negl anni, ch

costruirmi una rete mofto fitta direlazioni che comprende tutt gh attor del sistema: stampa, imprenditon, istitut) di credito,
commerciahzzator), asseciaziont, imgrenditor

Da sempre sono fortemente orientato at nisultat e conesce approfonditamente tutte le dinamicha che regolanoc il mercato sanitario
gesnisco con grande padronanza le leve che consentono i mighore raggiungimento degh obiettivi con attenzione agh aspatt: sia
commerciali che legal e di relazione, per la parte civica mi avvalgo di Tutor altamente preparati & nconesciut

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

1
LAUREA IN ECONOMIA AZIENDALE Universita Boccont Milana

ESPERIENZA LAVORATIVA

FONDATORE ARCADIA RETAIL CON | BRAND IODENTISTA E CLINICHE DENTALI ITALIA 72015 - Attua‘e

Altivita di consulenza per forgamzzazione interna d strutture odontolatriche e/o poispecitistiche
Mioccupo della gesiione di queste strutture partendo dalla revisione delle inee di costo & di ricavo, nelfottmizzanone delle agende
diselezione e formazione del personale paramedtco, della ‘ormazone del medi per la parte che compete La relazior e
medico e la comuncazone efficace, del marketing interno ed esterno alla strutiura e dei relatsi merements di soddsfazione des
parient

twtto st raduce in semplicitd i gestione ¢ maggiore fattucatt nel rispetio delle attrita chriche e della quakn v

DIRETTORE SVILUPPO E COSTITUTORE DI ECONOMIA E FRANCHISING, PROFESSORE A CONTRATTO CORSO SU RETAIL -
CAREDENT 201 72015

Mi occupo delo swiluppo del gruppo Caredent e, dal mio Ingresso in azienda, sono state prodotie 11
+00.000 eUro clascuna
M occupave inclire dells formanione dei medici (per la parie di comunicazione) olire che d pe @

Afrattrvrtd di swiluppo abbuino docenze in ambito retall e franchismg con un modulo sulla ge ' anali di
disirtbuzions
Heo costituito Fassociazione | mia e Franchising insieme allAvwocato Natale Callipan, relatore e aut I mok anche

fes AMITArK

DIRETTORE SVILUPPO DENTAL-FRANCHISING GRUPPO VITALDENT - VITALDENT L ¥ iA
TOGA A NTE 114 ITALLA)

Coardinavo Fattvitd di reconting per la nicerca donuovi affiliat sfrottand 1] r

costruncne diuna rete direla in ambito sssociatvo ed universiano nonché e dtretta 1]

opmion leade

M1 occupave anche del reperimento dei finanziamenu per agevolars pertuic nonl

ammdnrstrativi pre apeiura Avevo inoltr ahdidd diretta sulle climche te {ovvero g )

controllante)

DIRETTORE COORDINAMENTO E GESTIONE DELLA RETE - PROFESSIONECASA
65D Of CIRCA 4 PEJENTI}



Riport indo al Presidente avevo respemmaliht dirett ) su nsultat delfa rete. La mia attivia prineipale era di coordhnamento di tutre

le funziond 1viendal e fe selaitvs applicazicn sully rete, nello specifico formazione, contratiaaliste 1, ReEsbone contenigso, gesione
nsohitl assistenza alla rete, marketng e rebaaone utfino
tampa

Lioccupave personalmente delie relacton con grand: gruppi {Generah, Ina, Reale, Aleanza, Untcredit) per L disrmissione/locanon:

dilocation resutenial efo commeren b

Ero molire direttore delle agenzie Presnge Internation il (30 agenzie 10 [tahia o nel montdny e «leli divianne immabilt commerrla

Gestvo un gruppa di bvore di 32 persome (e responsalul o 1l ke e Are 154 mager

COUNTRY MANAGER VALDEPESA TEXTIL, FONDO MERCAPITAL - VALDEPESA TEXTIL - 072004 0172000

Distnibutrice del marchio ka lnternational, Valdepesa Textil sa, aziend 1 spagnola con 430 puntvendita nel mono { waw ka
nternation Maom )

Mioccupavo di recruiting e selezione nuavi a%ihan olire che ally di ricere s locanen dones Azevo re ponsabilita thretta di gestione e
controllo del mescato itahano e sullandamenta generale dells rete Ripostando al duetiore swluppe internazionale ed Al direttore

Fenerale n Spagnag Negh anncd attvard o aperta 45 puativendita nelie miglon loc ation & cHE ©ne con conseguenle notevole
mnerementn o fatturato gleliale

le gestne i foma persena 1 disenssiene der punt vendita dicett (setted cedun
T

Gestivo tulta 1 parte cconemica vome centro di costa e di profitto della societ italiana con responzabilitd su it i thpendenti e sir
Lttty la rete

RESPONSABILE SVILUPPO - PARABELLA SPA - 031935 - 03,2004

La Parabella S p A o Milano, distabutrice def marchio n franchising "tdect Line” leader (i mercaio nel settore estenco, presente in
ltala con 140 centr

Mt occupavo del recruting nuovi offilau gestendo tutte le fas dil pomo contatte alla contraltualislica e ricerca location Avevo
inolire gestione diretta di 5 centri i different repiont (1 nostn flagshep store) per avere m1isimo contatio ton la realty operazrna e
per megho presentare Tatuvitd agl investitor:

Riportande al Diretiore Commerciale gestivo un gruppo di 4 persone oltre che il personale deir centri diretti Le mie valutanem eran
supportate da un'anahsi degh scostamenu attraverse indicater che momtoravano la qualitd delle campagne pubblicitare, |
percentuate di chiusura di contratt: vs contatt, 1 grado di seddisfazione e di fidelzzazione della chentela, i valore d spesa media
[nd}

Taluindict i consentwano di apportare 1 correting doner ad una crescita omogenea dellstivita

SALES MANAGER - G.M.P. 5.P.A., GRUPPO EDITORIALE L'ESPRESSO  "4/1937 - 0271499

Mansioni divendita di spazi pubblicitan
Dai giugno 1998 responssbile delle testate tunstiche del Gruppe sulle regiom Piemonte, Lombardia, Valle daosta e Liguria, gestiae
una rele g quatlro venditor nonché le relazion con le agenzie pubblicitarie conces<ionane ds nostr prodats

AGENTE DELLA PCLIZIA DI STATO

Presso 13 OQuestura di Milano

Dopo l'anno de leva, sone entrate a “ar parte di una squadra di Polizea Giudiziana con mansiont rivolte alfaccertamento di crimsn
finanzian

Ho alrenuto numerost nconosaments personal e molte delle azioni della mia squadra sone apparse sur pid iImportanti mase-medi

Autorizzo o trattamenia det miel dati personalt presentt nel CV ar senst delfort 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - "Codice in materws di protesione
der dati personali” e dellart. 13 GDPR 679/16 - "Regolomento europeo sulla protezione dei dati personali

O 25\ 0512046




Francesco Imposti

Marketing Strategist & Content Froducer — Setiore sanitario odoniolatrico

DATI PERSONALI

Data di nascita 20 febbraic 2004 Emall { mposir@iodeniista it
Luogo di nascila Milano Telefono +39 328 5535335
Residenza Milano Nazionalita Nalhana

PROFILO PROFESSIONALE

Marketing strategist e content producer specializzato nelia comunicazione per studi e cliniche odontoiatriche

Espenenza nella gastione integrata di strategia markeiing. copywnting, produzione i conlenutl audic-video o
gesiione clientl Compeienza specifica nefla pubblicita sanitania conforme alla normaliva vigente (incscazioni
FNOMCeO, L 145/2018 e L 103/2023) Percorso imprenditoriale avwiato con ia fondazione di attivita nel
setiore e-commerce e della comunicazione digitala, conflute nel 2025 i loDenhsta, di cul & ogg socio @

amminsiratore

ESPERIENZE PRCFESSIONALI

Socio e Amministratore — loDentista
dal J025  Haka

+ Direzione delle atuwita o markeling @ comunicazione per una denial support organizabon atbiva su olire 180

studi odontoiatnict in Itaka

* Strategia marketing, copywmting, produzione di contenutl ¢ gestione operativa dei clientl, nel nspefto deila

normativa sulla pubblicita sanitana
- Coordinamento del pipaline dt produzione contenuti generazions Immagini @ wdeo, montaggio @

post-produzione, grafica per 1 canali social degl studi client
Fondatore — SocialMed

2023 - 2025 Maka
- Fondazions e Swluppo di una reaita dedicata alla comumcazione digitale e al marketing per il settora

medico-sanitarno
- Conflurta nel 2025 in loDentista a seguito di operazione di fustone

Fondatore — Milano Marketplace
2021 - 2024 Midano
» Fondazione e gestione ¢ una community e ativita d compravendita di caizature e accassor di lusso

. Gestione dei marketing, della comunicazione e della crescita della base ulentl, attivits ceduta nel 2024

Marketing Manager — Gestione infiluencer

2020 - 2023 Jiahd
-~ Gestione deile athivita di marksiing e comunicazione par profili & influencer del setiore digitale

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Diploma di Tecnico delle Reiazioni Internazionali per il Marketing
2023

Eormazione continua in marketing digitale e advertising
AGGENNAMENIS [OfEs s, ystanie ot dmbiko markelting ¢

COMPETENZE

nw LiSis sassinga

i AM i aaew

1 TE



Marketing & comunicazione  Strategia marketing copywnting. content strategy geshone campagne
adverlising. gesttone clienti

Pubblicita sanitaria Comunicazione conforme alla normativa di seliore (indicazion FNOMOCeO L
145/2018 L 103/2023)

Proeduzione contenui Generazione di immagini e video, montaggro wdeo, post-produzione. grafica
per social media

Software Adobe Premiere Pro, Adoba Afler Effects, Canva, strumenti di generazions
contenull basat su intelligenza artificiale

Competenze tecniche Swiluppo web. automazione di processt. gestione di pratlaforma gastionall e
CAM

LINGUE

ltattano Madrelingua Spagnalo B1

inglese B2 Francesa A2
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