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COMUNICAZIONE EFFICACE NELLA RELAZIONE D’AIUTO

DICHIARAZIONE

FIPES GROUP srl & accreditato dalla Commissione Nazionale ECM con numero accreditamento standard 48 con validita di
48 mesi a decorrere dal 17/07/2013. FIPES GROUP srl € accreditato dalla Commissione Nazionale ECM a fornire programmi
di formazione continua per il profilo professionale TUTTE LE PROFESSIONI ECM. FIPES GROUP srl si assume la responsabilita
per i contenuti, la qualita e la correttezza etica di questa attivita ECM.

TIPOLOGIA PRODOTTO

O Formazione a distanza con uso di materiali cartacei

O Registrazioni, trasmissioni televisive o software didattici (cbt) - FAD con strumenti informatici

O Piattaforma multimediale interattiva via web (WBT) - e-learning

Corsi / videocorsi online su apposite piattaforme di learning management system (LMS) - e-learning
O Corsi in diretta su piattaforma multimediale dedicata (aula virtuale, webinar) - FAD sincrona

O Video Corso/Tutorial O | Corso Online (slide) | O | E-Book

| Con audio O | Senza audio PDF

Data accreditamento evento/validita corso: dal 19/06/2026 al 18/06/2027

Il corso dovra essere terminato rispettando il periodo di validita. In caso di ritardo non sara possibile svolgere il

corso e ricevere | crediti ECM.

OBIETTIVO FORMATIVO DI INTERESSE NAZIONALE
12. Aspetti relazionali (La comunicazione interna, esterna con paziente) e umanizzazione delle cure

ACQUISIZIONE COMPETENZE DI PROCESSO
Il Corso trasmette conoscenze e tecniche per utilizzare la metodologia delle Costellazioni Familiari Sistemiche in sessioni

individuali e/o di gruppo.

. Conoscenza teorica dei principi dell'approccio sistemico e delle Costellazioni Familiari Sistemiche.

. Acquisizione degli strumenti operativi e della metodologia riferiti alla comunicazione efficace.

. Formazione personale al fine di sviluppare esperienza pratica del metodo e la consapevolezza di sé, dei propri
vissuti.

. Conoscenza di strumenti per la corretta gestione della relazione d‘aiuto attraverso la programmazione

neurolinguistica

DESTINATARI ECM E NON
Tutte le professioni sanitarie

SPECIALITA DESTINATARI
Tutte le discipline ECM

DURATA DEL CORSO

Il corso ha una durata complessiva pari a 34 ore

NUMERO CREDITI ECM
50
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CONTENUTI

DURATA

TITOLO MODULO

CONTENUTI
DESCRIZIONE DETTAGLIATA

RELATORE

7 he2minuti

PDF - Introduzione a intervista
e premesse sistemiche

Le Dinamiche Sistemiche
La Metodologia delle Costellazioni

GIANNI FORTUNATO

PDF - La coppia

Le Relazioni di Coppia in ottica sistemica
Lo scambio tra Dare e Ricevere
Famiglie allargate e Successive

GIANNI FORTUNATO

PDF - Genitori e Figli

La relazione tra Genitori e Figli
Movimento interrotto Gerarchia e ordine sistemico
Dare e Ricevere fra Genitori e Figli

GIANNI FORTUNATO

PDF - Irritimenti e * Giusta
Misura”

Lealta al Sistema
Sviluppo della Consapevolezza
Uso dei Rituali e Formulazioni Verbali

GIANNI FORTNATO

PDF - Lavoro sui Traumi e sul
Disagio

Vittime e Persecutori
Traumi individuali, sociali e globali Disabilita, Incidenti e
Suicidio Dipendenze

GIANNI FORTUNATO

PDF - Sessioni Individuali con
I'Ottica Sistemica

Metodi delle Costellazioni Individuali
Le gqualita necessarie per lo sviluppo del Facilitatore

GIANNI FORTUNATO

18 h e 20 min

PDF - Il segreto della PNL

PRIMA PARTE

Capitolo 1- Dalla verita all'esperienza
Capitolo 2- Cose e significati

Capitolo 3- La mappa non & il territorio
SECONDA PARTE

Capitolo 1- Il modellamento del mondo
Capitolo 2- Sensorialita e modellamento in PNL
Capitolo 3- Tra dire e fare

Capitolo 4- La relazione al mondo

Capitolo 5- Il dire della relazione al mondo
TERZA PARTE

Capitolo 1- Prospettive e orizzonti

Capitolo 2- Differenze generative

Capitolo 3- Il gioco delle posizioni percettive
Capitolo 4- Un paradigma in azione

GIANNI FORTUNATO

09 he32min

PDF - Oltre I'Ostacolo

Capitolo 1- Permessi mancanti

Capitolo 2- Benedetta indipendenza

Capitolo 3- Supplemento di benedizione: il “pezzettino
mancante”

Capitolo 4- Da adulto io saro

Capitolo 5- Sostituzioni (in)finite

Capitolo 6- Il viaggio dell’eroe

Capitolo 7- Tutti per uno, uno per tutti

Capitolo 8- Ascensore dall'infermo e festa di compleanno
Capitolo 9- Leonardo da Vinci e I'arte del guarire
Capitolo 10- Quali buone ragioni?

Capitolo 11- Oltre I'ostacolo

GIANNI FORTUNATO

VALUTAZIONE DEGLI APPRENDIMENTI
CON QUESTIONARIO A RISPOSTA MULTIPLA

RESPONSABILE SCIENTIFICO

Nome Cognome

GIANNI FORTUNATO
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Nome Cognome

GIANNI FORTUNATO

LAURA FORTUNATO

CERTIFICAZIONE
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DOCENTE

Attestato ECM (Per le professioni previste da accreditamento)
Attestato di frequenza (Per le professioni non incluse nell’accreditamento)
NUMERO MASSIMO DI PARTECIPANTI AMMESSI
500
PRESENZA TUTOR DEDICATO st - O NO
PRESENZA AMBIENTE DI COLLABORAZIONE TRA | DISCENTI Sl - O NO
PRESENZA PARTNER [ SI - NO
PRESENZA SPONSOR [ SI - NO
COSTO ACCESSO
€700,00
ENTE DI
NOME DESCRIZIONE
PROFESSI | DISCIPLI | APPARTENENZA/LIB
COGNOME ONE NA ERA ATTVITA’PROFESSIONALE/FOR
MATIVA
PROFESSIONE
Dal 1995 al 1997 N.O.T. di Varese
Capo progetto per una ricerca operativa
per l'assistenza psicologica a 20 assistiti
PNL META sieropositivi
GIANNI PRESIDENT finanziata dalla
Regione Lombardia
FORTUNATO  [EE CEZSE)]?\ILIL Dal 1993 al 1995 ISTITUTO TUMORI DI
FAMIGLIA|
RI Consulente esterno
Dal 1993 ad oggi PNL META srl ISTITUTO DI
FORMAZIONE
Presidente, Responsabile Didattico e
Docente
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LAURA DOCENTE |[COSTELLA |PNL META 2007 ad oggi o .
FORTUNATO ZIONI leera professmne e studio private di
Psicologia
FAMIGLIA 2010-2011 Futura Soc. Cons, Societa di
RI formazione per I privati e le imprese
Coordinatrice cosi a mercato area socio-
assistenziale

2012 ad oggi PNL META

Pianificazione ed organizzazione delle
attivita formative.

Docenza nei corsi di PNL e di Costellazioni
Sistemiche. Gestione del processo di
realizzazione dei percorsi formative.

Il provider, ai sensi dall’ art. 47 del DPR n.445/2000, consapevole delle conseguenze previste dall’art. 76, dichiara:
- di aver fornito all’'interessato I'informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del Regolamento
europeo 2016/679; artt. 68, 70, 76, 96 Accordo Stato-Regioni 2017 “La formazione continua nel settore
salute”- Rep. Atti 14/CSR del 2.2.2017 - Par. 4.6, lett. j) Manuale Nazionale di Accreditamento per
I’'Erogazione di Eventi ECM);
- diaverinformato l'interessato che il programma dell’evento ECM, di cui le suddette informazioni
contribuiscono a formarne il contenuto minimo, verra inserito nel catalogo degli eventi E.C.M. tenuto
dall’ente accreditante;
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