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Premessa:

Il DGR 5918 esplica i requisiti organizzativi e gestionali specifici di
esercizio e di accreditamento per Hospice e per UCPDOM, tra i quali:
‘Il personale operante nella struttura possiede le competenze
previste dalla normativa vigente per | ‘erogazione di cure palliative”.
Non é unica richiesta, indicazione e norma di formazione del
personale in Cure Palliative. Dato | ‘ampio fenomeno di turnover
delle risorse in Cure Palliative si é pensato di proporre un corso di
formazione base intensivo e specifico per operatori al fine di
rispondere alle norme di accreditamento, aumentare la qualita
formativa degli operatori, diminuire burnout e dropout e di
conseguenza migliorare i servizi erogati per la cittadinanza.

Parole Chiave

Cure palliative

Obiettivi formativi

Obiettivo Nazionale N. 12 Aspetti relazionali e umanizzazione
delle cure
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I1 corso ha I’obiettivo di fornire abilita pratiche relative alla gestione
del paziente terminale.
Competenze: I discenti saranno in grado di conoscere la materia ed essere piu

consapevoli di possibilita e bisogni aumentando cosi la propria
qualita di professionisti e diminuendo il rischio di burnout e di
dropout.

Risultati organizzativi

Proposte formative di questo tipo raggiungono anche I'obiettivo di
lavoro sui team/equipe: possibilita di conoscenza e dialogo che
aumenta la fiducia, la collaborazione e il senso di appartenenza
aziendali. Questi dati aumentano in conseguenza l'efficacia ed
efficienza delle equipe nell’erogare i servizi.

Ulteriore obiettivo é la raccolta dei bisogni formativi e la
valutazione del livello di preparazione del personale.

STRUTTURA CORSO
Sede realizzazione VIA POMPEO LEONI, 1 - MILANO
Periodo di Dal 27/06/2026 al Ore totali corso 6
realizzazione 27/06/2026
Numero Edizioni 1
Valutazione Verifica di X questionario a risposta chiusa
apprendimento
Descrizione Quesiti a risposta multipla con 4 opzioni di risposta
di cui una corretta. Il questionario si ritiene
superato con il 75% di risposte corrette
Materiale didattico | X Slides

CONTENUTI/
ABSTRACT

(Breve descrizione delle
relazioni)

Il DGR 5918 esplica i requisiti organizzativi e gestionali specifici di
esercizio e di accreditamento per Hospice e per UCPDOM, tra i quali: ‘11
personale operante nella struttura possiede le competenze previste
dalla normativa vigente per | ‘erogazione di cure palliative”. Non e unica
richiesta, indicazione e norma di formazione del personale in Cure
Palliative. Dato | 'ampio fenomeno di turnover delle risorse in Cure
Palliative si é pensato di proporre un corso di formazione base intensivo
e specifico per operatori al fine di rispondere alle norme di
accreditamento, aumentare la qualita formativa degli operatori,
diminuire burnout e dropout e di conseguenza migliorare i servizi
erogati per la cittadinanza.

PROGRAMMA DIDATTICO DETTAGLIATO

Data Orario Argomento Metodologia | Docente | Sostituto
didattica (si allega
v
27/06/2026 | 09.00- Domanda sorprendete; | Lezione Dott. Dott.ssa
10:00 Dolore Totale; Qualita di | frontale e | Valente Volterrani
Vita; Gap di Calman discussione | Riccardo | Maddalena
di casi
clinici
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27/06/2026 | 10:00- Chi, quando e dovesi Lezione Dott.ssa Dott. Va
13:00 accompagna. L’equipe | frontale e | Volterrani | lente
multiprofessionale.  Rischi | discussione | Maddalena | Riccardo
emotivi. di casi
clinici
27/06/2026 | 14:00- Come si accompagna Lezione Dott.ssa Dott. Va
16:00 frontale e | Volterrani | lente
discussione | Maddalena | Riccardo
di casi
clinici
27/06/2026 | Questionario di apprendimento e qualita percepita
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Informazioni personali
Nome(i) / Cognome(i)
Indirizzo(i)

Telefono(i)

E-mail

Data di nascita

Settore professionale
Esperienza professionale

09/2015-presente

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro

06/2025 -presente

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita
Nome e indirizzo del datore di lavoro

04/2025 -presente
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Istruzione e formazione
01/2021-10/2025
Nome e tipo d'organizzazione

erogatrice dell'istruzione e
formazione

01/2019-12/2019

Pagina 1/3 - Curriculum vitae di
Volterrani Maddalena

Psicologa e psicoterapeuta Cognitivo Comportamentale

Libero professionista

Psicologa e Psicoterapeuta Cognitivo Comportamentale

clinica, sport, emergenza, cure palliative, formazione, supervisione, corsi di rilassamento e formazioni
esperienziali,

Studio personale Perforza Psicologia & Risultati

Libero professionista

Supervisione e Formazione équipe Cure Palliative A.D.I.

Gruppo sanimedica srl

Libero Professionista

responsabile Supervisione e Formazione Cure Palliative

Finisterre srl

Specializzazione in Psicoterapia Cognitivo Comportamentale
Scuola “ACABS - ACADEMY OF BEHAVIOURAL SCIENCES”

Centro Pastorale Paolo VI
Brescia

1° anno Scuola di Psicoterapia Integrata

Per maggiori informazioni su Europass: http://europass.cedefop.europa.eu
© Unione europea, 2002-2010 24082010
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Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

09/2011-07/2013

09/2006-10/2011

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Madrelingua(e)

Altra(e) lingua(e)
Autovalutazione
Livello europeo (*)
Inglese
Francese

Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze
organizzative

Capacita e competenze
artistiche

Ulteriori informazioni

11/2025

06/2025

03/2025

11/2024

Pagina 2/3 - Curriculum vitae di
Volterrani Maddalena

Modello Relazionale-Simbolico e Assessment
terapeutico

Scuola di Psicoterapia Integrata — Internazionale
Marina di Massa

Laurea Magistrale Psicologia degli interventi clinici

Universita Cattolica del Sacro Cuore
Brescia

Laurea Triennale Scienze Psicologiche Cognitive

Universita Ca’ Foscari

Venezia
Italiana
Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
BZ‘ intermedio | C1 competente 81‘ intermedio B1 intermedio 81‘ intermedio
BZ‘ intermedio B2 intermedio B1‘ intermedio B1 intermedio 81‘ intermedio

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

Buone capacita di comunicazione, leadership, gestione dei conflitti

Buone capacita organizzative e project management

Suono il violino e il pianoforte, ho studiato conto lirico, teoria e solfeggio
Conservatorio “L. Marenzio” Brescia

Convegni nell’ambito medico

XXXII Congresso Nazionale SICP “SICP 11.0 Evoluzione delle reti per il
rinnovamento del sistema sanitario nazionale’- Palazzo dei Congressi, RN

“Cure palliative: evidenze empiriche, scenari e riflessioni” - Convegno
Annuale Osservatorio Cure Palliative -Universita LIUC

Convegno regionale SICP Lombardia “Assistenza in cure palliative: i famigliari
e il caregiver tra diritti e doveri”. Palazzo Lombardia, MI.

Workshop esperienziale “Dolore e perdita: come affrontarli attraverso
I'approccio Schema Therapy” Dott.ssa Katja Molnar - ACBAS

Relatrice FACULTY XXXI Congresso Nazionale SICP Scienza Innovazione

Cura Pianificazione “Sliding doors nel processo decisionale. Presentazione e discussione di un

caso clinico” Palazzo Congressi, RN

Per maggiori informazioni su Europass: http://europass.cedefop.europa.eu
© Unione europea, 2002-2010 24082010
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Relatrice FACULTY Lettura Magistrale CONVEGNO MACROAREA CENTRO
06/2024 - S1CP 2024 - Le Cure Palliative nel Centro Italia. Condivisione di esperienze e buone pratiche
"Perché scegliere le CP? Identita e motivazioni”, Fl

112023 Relatrice FACULTY XXX Congresso Nazionale SICP
“I nuovi caregiver: la generazione dell'incertezza”
Palazzo Congressi, RN

05/2023 = Relatrice FACULTY XVIII Convegno Regionale Veneto di Cure palliative |
presupposti etici per un modello di cure palliative equo, sostenibile, efficace - Perché lavori in
Cure palliative? Bisogni e Valori dei professionisti — Mestre VE

11/2022 = Relatrice FACULTY XXIX Congresso Nazionale SICP” La competenza ¢ la
responsabilita nella cura” e “Fine vita e morte nell'emergenza umanitaria: le competenze di cui
non avremmo voluto aver bisogno. Psicologia dell’'emergenza per le Cure Palliative”

11/2021 = Relatrice XXVIII Congresso Nazionale SICP 2021 “Si cura meglio dove si fa
rete” - Palazzo dei Congressi, RN - 1° Premio “Giovani Ricercatori” in Cure Palliative,
lavoro di ricerca: “COVID-19 e Personale di Cure Palliative”

Pubblicazioni

Ornago, A.M., Pinardi, E., Zucchelli, A., Trevisan, C., Volterrani, M., Cacciatore, S., Ceolin, C.,
Landi, F., Trabucchi, M., De Leo, D., Bianchetti, A., Bellelli, G., on behalf of the YES group (2023).
Mental Health among Geriatric Healthcare Workers in Italy during the COVID-19 Pandemic:
Results from a National Survey. The journal of nutrition, health & aging, 1-6.

“Perché lavori in Cure Palliative?” Volterrani, M., Zucchelli, A., Fasser, N.,(2022)
1° Premio “Giovani Ricercatori” in Cure Palliative per il lavoro
di ricerca

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali (facoltativo)".

Firma
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Volterrani Maddalena | © Unione europea, 2002-2010 24082010
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ESPERIENZA
LAVORATIVA
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Dal 24/04/2025 Direttore Sanitario dell’Hospice
della Fondazione Europea di Ricerca Biomedica (FERB)
-presso ospedale Passi di Calcinate -BG-

Dal 15/10/2021 a tutt’oggi: Direttore dell’unita operativa
Hospice, CP Dom, Terapia del dolore della Fondazione
Europea di Ricerca Biomedica (FERB) -presso ospedale
Passi di Calcinate -BG-

dal 01/02/2025 al 24/05/2025: medico Hospice e CP
Dom della “Fondazione Anni Sereni Onlus* Treviglio
BG

01/01/2016 al 31/01/2025: Direttore udo Hospice, CP
Dom della “Fondazione Anni Sereni Onlus* Treviglio
BG

Dal 01/01/2021 al 31/12/2021 Direttore Sanitario della
“Fondazione Anni Sereni Onlus “ Treviglio BG

Dal 01/01/2020 al 31/12/2020: Dirigente Staff Direzione
Sanitaria Aziendale “Fondazione Opera San Camillo” -
Milano.

Dal 01/01/2018 al 31/12/2019: Direttore sanitario
“Fondazione Opera San Camillo” - RSA Ovidio Cerruti -
Capriate BG

Dal 01/01/2017 al 31/08/2018: Responsabile sanitario
RSA “Fondazione Vaglietti” Cologno al Serio BG.

Dal 01/01/2015 al 31/12/2017 Responsabile sanitario
RSA “Casa Ospitale Aresi” di Brignano Gera D’Adda
Dal 2013 al 31/12/2016 Responsabile della Struttura
Semplice di Cure Palliative e Terapia del Dolore dell’AO
Treviglio.

Dal 01/08/1995 al 31/12/2016 dir. Medico II livello U.O.
Anestesia e Rianimazione A.O. Treviglio

1992 — 1995 Dir. Medico c/o 2° servizio di Anestesia e
Rianimazione OORR BG

1991 — 1992 Dir. Medico c/o 2° servizio di Anestesia
Ospedale Maggiore di Novara

curriculum vitae Valente Riccardo



ISTRUZIONE E
FORMAZIONE

LAUREA

SPECIALITA’

MASTER
UNIVERSITARI

Pubblicazioni

Pubblicazione a
congresso SICP 2016

CORSI E CONGRESSI
principali partecipazioni
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Dal 1998 a tutt'oggi attivita di consulenza dapprima c/o
I’ASL/ATS Bergamo e successivamente direttamente a
favore di diversi soggetti accreditati ATS per
I’erogazione delle Cure Palliative e Terapia del Dolore.
In particolare negli ultimi 3 anni ha seguito
personalmente piu di 450 pazienti al domicilio (UCP
Dom) e piu di 1000 in strutture residenziali (hospice) in
condizioni di fine vita.

1988 laurea in Medicina e Chirurgia presso Universita
degli studi di Pavia

1992 Diploma di specialita in Anestesia e rianimazione
presso Universita degli studi di Pavia

Marzo 2015 conseguimento master universitario biennale
di Alta Qualificazione e Specializzazione in Cure
Palliative c/o I’Universita degli Studi di Milano.

Studio sull’appropriatezza prescrittiva della terapia del
dolore postoperatorio nell’unita Operativa di Anestesia e
Rianimazione presso 1’azienda ospedaliera “ospedale
Treviglio Caravaggio™.

giornale italiano di farmacia clinica, 25,1, 2011.

E. Balconi, R. Valente, A. Corsini, L. Gilberti.

Sensibilizzazione del personale medico e infermieristico
in materia di cure palliative e di fine vita. Esperienza del
Reparto di Medicina Generale Ospedale di Romano di
Lombardia

Azienda Ospedaliera di Treviglio - BG. Dr Valente
Riccardo UO Cure Palliative, Dr Rivaroli Ferruccio
Reparto di Medicina Generale Romano.

Azienda Ospedaliera di Treviglio (Bergamo)

Nel corso degli anni ha partecipato a diversi eventi ¢
congressi in qualita di relatore (di cui 1 principali):

- 10-11/06/2011 Terapia del dolore e qualita di vita dei
pazienti . Nuove prospettive terapeutiche. - Relatore

-2009, 2010, 2012, 2014, 2015, 2016 e 2022
partecipazione ai congressi della SICP ( iscritto dal
1995 a tale societa scientifica).

curriculum vitae Valente Riccardo
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- 29/09/2012 Milano : Audit sul dolore oncologico:
clinici a confronto. Relatore

- 5-6/12/2013 Milano: 3rd international seminar of the
Euopean Palliative Care Research Centre (PRC) and

European Association for Palliative Care Research
Network (EAPN RN) 11 ECMEC (crediti europei)

-13/01/2014 Milano : Cure palliative nei malati
terminali. Relatore

- 06/05/2014 Bergamo: cure palliative oggi. Relatore

- 08/05/14 Bergamo: la comunicazione in oncologia.
Relatore

- 10/10/2014 partecipazione alla giornata Italiana al St
Christopher Hospice di Londra

- 5/11/2015 pubblicazione poster al congresso nazionale
SICP: Sensibilizzazione del personale medico e
infermieristico in materia di cure palliative e di fine
vita. Esperienza del Reparto di Medicina Generale
Ospedale di Romano di Lombardia.

- La relazione saggia nell’assistenza e nella cura -
Vertova (BG) - 7 Giugno 2016. 14 crediti ECM

- Corso FAD SICP 2016 ‘“Aggiornamenti in cure
Palliative” 15 crediti ECM

-Corso FAD FNOMCeO 2016: “Il dolore.
riconoscimento valutazione e gestione “ 20 crediti
ECM

- Corso FAD SICP 2017 “Il tempo delle cure palliative”
20 crediti ECM

curriculum vitae Valente Riccardo
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-30/09/2016 relazione a convegno: Percorsi di
simultaneous care e cure palliative: strategie per una
migliore qualita della vita del malato. 2 crediti ECM

-09/2016 - 12/2016 Corso CENTRALE DI 2°
LIVELLO per formatore dei percorsi formativi minimi
obbligatori in Cure Palliative (EUPOLIS
LOMBARDIA) (1° edizione crediti ECM 33.6).

- 06 - 08/06/2017 Relatore al Corso CENTRALE DI 2°
LIVELLO per formatore dei percorsi formativi minimi
obbligatori in Cure Palliative (EUPOLIS
LOMBARDIA RES 16010FF/A1 e RES 16010FF/B1)

- 4/11/17- Relatore al convegno: La buona pratica
clinica nelle cure palliative nella nuova rete
assistenziale. Fondazione Cardinal Gusmini Vertova
BG

- Maggio 2018: Relatore al Corso periferico di 1 °
LIVELLO : percorsi formativi minimi obbligatori per
operatori in Cure Palliative. Sede Bergamo -ATS.

- 23/6/2018 - Relatore al convegno: Direttive anticipate
di trattamento: dalla teoria alla pratica. SEDE OMCEO
BERGAMO. | CREDITI

- multidimensionale” 4,2 crediti per ’anno 2022.

- 01/10/2022 Moderatore e relatore all’incontro
OMCEO BG: dolore e palliazione.

- Nel corso del triennio 2020 - 2021 -2022 sono stati
acquisiti 175,4 crediti E.C.M. (come riportato nella
pagina personale Myecm - AGE.NA.S.)

curriculum vitae Valente Riccardo



PRINCIPALI
MANSIONI E
RESPONSABILITA
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CAPACITA E

COMPETENZE
PERSONALI

Dal 01/01/2016 a tutt’oggi responsabile di diverse unita
di offerta Hospice e CP Dom. Le UdO si caratterizzano
per la presa in carico dei pazienti in fine vita che
vengono gestiti sia in ambito residenziale che al
domicilio.

Da aprile 2013 a tutto il 2016 Responsabile struttura
semplice di Terapia del Dolore e Cure Palliative A.O.
Treviglio dove il sottoscritto svolgeva principalmente la
mansione di organizzatore ed erogatore del servizio
ambulatoriale sia per pazienti che affluivano al presidio
per terapia dolore cronico non oncologico sia nell’ambito
delle cure palliative con I’ambulatorio di Simultaneous
Care.

Da novembre 2013 a tutto il 2016 Coordinatore del
dipartimento interaziendale di cure palliative della
provincia di Bergamo (DICP)

Dal maggio 2014 a tutto il 2016 membro del gruppo di
lavoro interdirezionale di coordinamento regionale per le
cure palliative (DGR 3166 - 11 aprile 2014) e membro
del sottogruppo per la formazione in cure palliative del
medesimo, in quest’ambito ha partecipato in prima
persona alla stesura dei decreti regionali per la
formazione in cure palliative e ha partecipato al corso per
formatori regionali in cure palliative.

Ho partecipato in prima persona alla stesura e
all'organizzazione di diversi corsi per medici e
infermieri, nell'ambito della terapia del dolore, sia
all'interno dell'ospedale come membro del COSD sia
all'esterno in organizzazioni private.

Ho coordinato per tre anni il dipartimento interaziendale

provinciale delle Cure Palliative, promuovendo proposte,
protocolli e linee di comportamento adottate poi da altre

strutture pubbliche e private accreditate.

Ho collaborato attivamente con I’ ATS di Bergamo alla
stesura del protocollo ““ Sedazione palliativa a domicilio”
attivo dal gennaio 2011 su tutto il territorio provinciale

curriculum vitae Valente Riccardo



PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUE

CAPACITA’ DI
LETTURA,
SCRITTURA E
COMPRENSIONE

CAPACITA E

COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E
COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento ¢ amministrazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.
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Italiano

inglese
francese

Discreta

Presidente e fondatore dell’ Associazione di volontariato
“Prendersi Cura odv” onlus che si occupa della
divulgazione e della ricerca in Cure palliative e
dell'assistenza ai malati e alle loro famiglie

Mi ritengo una persona precisa € attenta ai dettagli,
qualita che ho maturato in particolare nel lavoro
ospedaliero pubblico dove dirigevo la struttura
semplice di Terapia del Dolore e Cure Palliative, ho
poi applicato 1 principi di governance nell’ambito della
direzione di strutture socio-sanitarie-assistenziali dove
mantengo un monitoraggio costante delle attivita
svolte. L’esperienza mi ha permesso di acquisire
importanti capacita gestionali e di coordinamento delle
diverse funzioni dei dipendenti cercando sempre di
sviluppare e ottenere il massimo dalle competenze di
ciascun operatore.

Il coordinamento di una attivita (dipartimento di cure
palliative di BG), interaziendale, multiprofessionale e
pluridisciplinare mi ha fatto crescere sul versante dei
rapporti con le altre strutture pubbliche e private
ampliando 1 miei orizzonti organizzativi in modo
critico.

Lattivita di presidente e fondatore di una associazione
di volontariato mi ha insegnato ad organizzare eventi,
soprattutto aperti alla cittadinanza, tenendo conto del
budget e delle sempre scarse risorse disponibili.

curriculum vitae Valente Riccardo
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11 sottoscritto ¢ a conoscenza che, ai sensi dell’art. 76 del D.P.R. 445/2000 “1.
Chiunque rilascia dichiarazioni mendaci, forma atti falsi i ne fa uso nei casi
previsti dal seguente testo unico ¢ punito ai sensi del Codice penale e delle leggi
speciali in materia.La falsita negli atti e 1’uso di atti falsi sono puniti ai sensi del
codice penale e delle leggi speciali. 2. L’esibizione di un atto contenente dati
non piu rispondenti a verita equivale ad uso di atto falso. 3. le dichiarazioni
sostitutive rese ai sensi degli articoli 46 e 47 e le dichiarazioni rese per conto
delle persone indicate nell’art. 4, comma 2, sono considerate come fatte a
pubblico ufficiale. 4. Se i reati indicati nei commi 1,2 ¢ 3 sono commessi per
ottenere la nomina ad un pubblico ufficio o 1’autorizzazione all’esercizio di una
professione o arte, il giudice, nei casi piu gravi, pud applicare I’interdizione
temporanea dai pubblici uffici o dalla professione e arte.”

Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali, ai sensi del
regolamento UE 2016/679 sul trattamento dei dati personali del precedente D.
Lgs. 196/2003.

18/07/2025
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