
 
 

 
 
 
 
 

 

 
Evento formativo 

 
 
1. Provider: INNOGEA Srl – ID 1152 
 
2. Titolo: La comunicazione con pazienti e familiari, la gestione dei conflitti e tecniche di 
negoziazione per il miglioramento dell’alleanza terapeutica 
 
3. Sede del corso: CASA DI CURE ORESTANO – VIA D'ASARO PIETRO, 48 – 90100 Palermo 
(PA) 
 
4. Responsabile scientifico:  
- Vittorio Scaffidi Abbate 
- Sabrina Bellomo 
 
5. Destinatari dell’attività formativa: 
- Professioni sanitarie (Medici, Infermieri, Tecnici, etc.) 
- Professioni di interesse sanitario (OSS, etc.) 
- Professioni non sanitarie ma coinvolte nelle attività della struttura sanitaria coinvolta 
 
6. Obiettivi formativi: 
> 7 - La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. La privacy ed il consenso informato 
 
7. Numero crediti riconosciuti: 20 

8. Abstract 
Il corso “La comunicazione con pazienti e familiari, la gestione dei conflitti e tecniche di 
negoziazione per il miglioramento dell’alleanza terapeutica” è finalizzato a sviluppare nei 
professionisti sanitari competenze comunicative, relazionali e negoziali indispensabili per 
instaurare relazioni efficaci con pazienti, familiari e caregiver, favorendo la costruzione di 
un’alleanza terapeutica solida, la partecipazione attiva ai percorsi di cura e il miglioramento degli 
esiti assistenziali. 
 
L’attività formativa approfondisce il ruolo strategico della comunicazione nei processi clinico-
assistenziali, analizzando le dinamiche relazionali che si instaurano tra professionisti sanitari, 
pazienti e familiari nei diversi contesti di cura. Il corso intende fornire strumenti pratici per gestire in 
modo efficace situazioni complesse, conflitti, incomprensioni, resistenze al trattamento e momenti 
di particolare fragilità emotiva, promuovendo un approccio centrato sulla persona, sull’ascolto 
attivo e sulla valorizzazione della relazione di cura. 
 
Particolare attenzione sarà dedicata alle tecniche di comunicazione efficace, alla gestione delle 
emozioni, alla comunicazione di informazioni cliniche delicate, alle strategie di negoziazione e 
mediazione e alla gestione dei comportamenti oppositivi o conflittuali. Saranno inoltre approfonditi 
gli aspetti legati alla comunicazione interculturale, alla relazione con i caregiver, alla prevenzione 
del contenzioso e alla costruzione di percorsi assistenziali condivisi, orientati alla fiducia reciproca 
e alla corresponsabilità nel processo di cura. 
 
Il corso mira a rafforzare le capacità relazionali dei partecipanti, migliorando la qualità delle 
interazioni con utenti e familiari, riducendo le criticità comunicative e favorendo un clima di 
collaborazione che contribuisca alla sicurezza, all’aderenza terapeutica e alla qualità percepita dei 
servizi sanitari. 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 

 

Attraverso un approccio teorico-pratico, i partecipanti acquisiranno competenze utili per: 
• applicare tecniche di comunicazione efficace e ascolto attivo nella relazione di cura; 
• gestire conflitti, reclami e situazioni relazionali complesse; 
• utilizzare strumenti di negoziazione e mediazione nei rapporti con pazienti e familiari; 
• comunicare informazioni cliniche in modo chiaro, empatico e appropriato; 
• favorire l’adesione ai percorsi terapeutici e la partecipazione attiva della persona assistita; 
• promuovere un’alleanza terapeutica basata sulla fiducia, sul rispetto reciproco e sulla 

collaborazione. 
 
Il percorso formativo si rivolge a medici, infermieri, psicologi, fisioterapisti, ostetriche, operatori 
socio-sanitari, coordinatori sanitari e a tutte le figure professionali coinvolte nella relazione di cura 
e nella gestione dei rapporti con pazienti, familiari e caregiver nei contesti sanitari, socio-sanitari e 
assistenziali. 
 
> Competenze in ingresso 
Conoscenze di base relative ai processi assistenziali e alla relazione con pazienti, familiari e 
caregiver. 
 
> Competenze in uscita 
Capacità di utilizzare tecniche di comunicazione efficace, ascolto attivo, gestione dei conflitti e 
negoziazione per instaurare relazioni professionali positive con pazienti e familiari, favorire 
l’alleanza terapeutica, migliorare l’aderenza ai percorsi di cura e gestire in modo costruttivo 
situazioni relazionali complesse o conflittuali. 
 
9. Programma 
Di seguito si riporta per giornata formativa il programma che seguiranno le attività didattiche 
inerenti all’evento formativo che sarà realizzato. 
 
 
EDIZIONE 1 
 
> Giorno 1 – 16/07/26 - Dalle 9.00 alle 18.00 – Docente: NICOLA AJOLA 
Possibili docenti sostituti: N. AJOLA, S. BELLOMO, G. DE LISI, P. DI FRANCO – L. DI LORENZO 
– F. DE LISI 
- Ore 2: La comunicazione come strumento strategico nei processi di cura, Principi e modelli 

della comunicazione in ambito sanitario, Comunicazione efficace e centralità della persona 
assistita, Elementi di comunicazione verbale, non verbale e paraverbale 

 
- Ore 2: Ascolto attivo e tecniche di ascolto empatico, Costruzione della relazione terapeutica e 

dell’alleanza di cura, Bisogni informativi ed emotivi di pazienti e familiari, Tecniche di 
comunicazione nelle diverse fasi del percorso assistenziale 

 
- 1 ore: Pausa  
 
- Ore 2: Comunicazione in situazioni di fragilità, sofferenza e vulnerabilità, Gestione delle 

emozioni nella relazione con pazienti e caregiver, Comunicazione di notizie difficili e gestione 
delle reazioni emotive, Relazione con i familiari nei percorsi di cura complessi  

 
- Ore 2: Coinvolgimento del caregiver e promozione della partecipazione attiva, Comunicazione 

interculturale e gestione delle differenze culturali, Dinamiche relazionali nei contesti sanitari e 
socio-sanitari, Origine e sviluppo dei conflitti nei percorsi assistenziali 



 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
> Giorno 2 - 03/09/26 - Dalle 9.00 alle 13.00 – Docente: NICOLA AJOLA – Dalle 14.00 alle 
18.00 – Docente: FEDERICO DE LISI 
Possibili docenti sostituti: N. AJOLA, S. BELLOMO, G. DE LISI, P. DI FRANCO – L. DI LORENZO 
– F. DE LISI 
 
- Ore 2: Tecniche di gestione dei conflitti con pazienti e familiari, Strategie di prevenzione delle 

tensioni e delle escalation relazionali, Mediazione e gestione delle situazioni ad alta 
conflittualità, Tecniche di negoziazione applicate ai contesti sanitari 

 
- Ore 2: Negoziazione collaborativa e ricerca di soluzioni condivise, Gestione delle resistenze al 

trattamento e all’adesione terapeutica, Comunicazione orientata all’aderenza ai percorsi di 
cura, Reclami, contestazioni e gestione delle criticità relazionali 
 

- 1 ore: Pausa  
 

- Ore 2: Comunicazione e prevenzione del contenzioso sanitario, Team working e coerenza 
comunicativa dell’équipe assistenziale, Handover communication e continuità delle 
informazioni tra professionisti 

 
- Ore 2: Umanizzazione delle cure e patient-centered care, Aspetti etici e deontologici della 

comunicazione sanitaria, Tecniche di counseling breve nella pratica assistenziale, Gestione 
dello stress relazionale e delle situazioni emotivamente impegnative 

 
 
> Giorno 3 – 23/09/26 - Dalle 14.00 alle 18.00 – Docente: NICOLA AJOLA 
Possibili docenti sostituti: N. AJOLA, S. BELLOMO, G. DE LISI, P. DI FRANCO – L. DI LORENZO 
– F. DE LISI 
 
- Ore 2: Analisi di casi reali e simulazioni di colloqui con pazienti e familiari, Role playing e 

applicazione pratica delle tecniche di comunicazione e negoziazione, Strategie per il 
rafforzamento della fiducia e dell’alleanza terapeutica 

 
- Ore 2: Verifica dell’apprendimento con prova orale e CS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
EDIZIONE 2 
 
> Giorno 1 – 17/07/26 - Dalle 9.00 alle 18.00 – Docente: NICOLA AJOLA 
Possibili docenti sostituti: N. AJOLA, S. BELLOMO, G. DE LISI, P. DI FRANCO – L. DI LORENZO 
– F. DE LISI 
- Ore 2: La comunicazione come strumento strategico nei processi di cura, Principi e modelli 

della comunicazione in ambito sanitario, Comunicazione efficace e centralità della persona 
assistita, Elementi di comunicazione verbale, non verbale e paraverbale 

 
- Ore 2: Ascolto attivo e tecniche di ascolto empatico, Costruzione della relazione terapeutica e 

dell’alleanza di cura, Bisogni informativi ed emotivi di pazienti e familiari, Tecniche di 
comunicazione nelle diverse fasi del percorso assistenziale 

 
- 1 ore: Pausa  
 
- Ore 2: Comunicazione in situazioni di fragilità, sofferenza e vulnerabilità, Gestione delle 

emozioni nella relazione con pazienti e caregiver, Comunicazione di notizie difficili e gestione 
delle reazioni emotive, Relazione con i familiari nei percorsi di cura complessi  

 
- Ore 2: Coinvolgimento del caregiver e promozione della partecipazione attiva, Comunicazione 

interculturale e gestione delle differenze culturali, Dinamiche relazionali nei contesti sanitari e 
socio-sanitari, Origine e sviluppo dei conflitti nei percorsi assistenziali 

 
 
> Giorno 2 - 04/09/26 - Dalle 9.00 alle 13.00 – Docente: NICOLA AJOLA – Dalle 14.00 alle 
18.00 – Docente: FEDERICO DE LISI 
Possibili docenti sostituti: N. AJOLA, S. BELLOMO, G. DE LISI, P. DI FRANCO – L. DI LORENZO 
– F. DE LISI 
 
- Ore 2: Tecniche di gestione dei conflitti con pazienti e familiari, Strategie di prevenzione delle 

tensioni e delle escalation relazionali, Mediazione e gestione delle situazioni ad alta 
conflittualità, Tecniche di negoziazione applicate ai contesti sanitari 

 
- Ore 2: Negoziazione collaborativa e ricerca di soluzioni condivise, Gestione delle resistenze al 

trattamento e all’adesione terapeutica, Comunicazione orientata all’aderenza ai percorsi di 
cura, Reclami, contestazioni e gestione delle criticità relazionali 
 

- 1 ore: Pausa  
 

- Ore 2: Comunicazione e prevenzione del contenzioso sanitario, Team working e coerenza 
comunicativa dell’équipe assistenziale, Handover communication e continuità delle 
informazioni tra professionisti 

 
- Ore 2: Umanizzazione delle cure e patient-centered care, Aspetti etici e deontologici della 

comunicazione sanitaria, Tecniche di counseling breve nella pratica assistenziale, Gestione 
dello stress relazionale e delle situazioni emotivamente impegnative 



 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
> Giorno 3 – 24/09/26 - Dalle 14.00 alle 18.00 – Docente: NICOLA AJOLA 
Possibili docenti sostituti: N. AJOLA, S. BELLOMO, G. DE LISI, P. DI FRANCO – L. DI LORENZO 
– F. DE LISI 
 
- Ore 2: Analisi di casi reali e simulazioni di colloqui con pazienti e familiari, Role playing e 

applicazione pratica delle tecniche di comunicazione e negoziazione, Strategie per il 
rafforzamento della fiducia e dell’alleanza terapeutica 

-  
- Ore 2: Verifica dell’apprendimento con prova orale e CS 
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