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Educazione Continua in Medicina

Titolo
Procedura di Incident Reporting, gestione degli eventi avversi, sentinella, near miss e azioni di
miglioramento

Formazione in FAD Asincrona

29 giugno 2026 - 31 dicembre 2026
Piattaforma Nautilus Global Academy

Razionale

L’attivazione di attivita di formazione mirate alla riduzione degli errori e alla gestione del rischio
clinico consente di aumentare la sicurezza del paziente, in primis, ma anche di aumentare efficienza e
qualita dell’assistenza, e permette di ridurre anche i costi aggiuntivi derivanti da errori. Allo scopo di
costruire un piano di gestione del rischio clinico atto a migliorare le condizioni di lavoro e la
sicurezza del paziente, € necessario acquisire conoscenze e metodi specifici che aiutino gli
operatori sanitari a migliorare le pratiche di lavoro ed il rapporto con i pazienti.

CONTENUTI CORSO DI FORMAZIONE

Quadro concettuale e teoria dell'errore
Perché segnalare gli eventi

Analisi elaborati

Classificazione degli eventi

Modalita di analisi proattiva

Strumenti di analisi reattiva

Il ruolo del caregiver

Responsabile Scientifico

Domenico Tangolo

Direttore sanitario, Risk Manager
Laurea in medicina, specialista in igiene

Docenti

Domenico Tangolo

Direttore sanitario, Risk Manager
Laurea in medicina, specialista in igiene
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Acquisizione competenze per area

Gli obiettivi formativi di processo

Al termine del corso i discenti saranno in grado di distinguere i vari strumenti per la gestione degli
eventi avversi al fine di avere una visione di insieme delle possibilita di analisi degli incidenti per
mitigare i rischi sulla sicurezza del paziente ed implementare azioni di miglioramento.

Gli obiettivi formativi tecnico-professionali
| discenti al termine del processo saranno in grado di utilizzare alcuni strumenti di analisi reattiva
dell’evento avverso individuando le opportune azioni di miglioramento.

Gli obiettivi formativi di sistema

| discenti al termine del processo formativo sapranno discutere un quadro concettuale sulla teoria
dell’errore e conoscere elementi di tassonomia.

Sapranno distinguere I'approccio reattivo e proattivo di analisi.

Obiettivo di riferimento nazionale
Sicurezza del paziente, risk management e responsabilita professionale (6)

Ore formative
8 ore di formazione FAD comprensive di visione materiali didattici e test di apprendimento

Metodologia
Videolezione con possibilita di richiesta interazione con il docente

Destinatari
Medici tutte le discipline, psicologi, infermieri, OSS, educatori, personale amministrativo

Barbara Ansaloni
Nautilus Global Academy
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