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Razionale 
La documentazione sanitaria rappresenta uno dei più importanti costituenti di un’organizzazione 
sanitaria. 
Descrivendo la storia di cura del paziente ricoverato consente a tutti i professionisti coinvolti di 
avere un’unica sede, o comunque una sede privilegiata; in cui consegnare ricevere informazioni 
utili alla presa in carico del paziente. 
La cartella clinica rappresenta il documento con forte valenza legale e medico legale e pertanto 
anche uno strumento di fondamentale importanza ne processo di gestione del rischio clinico. 

ARGOMENTI CORSO DI FORMAZIONE 

Il passaggio di informazioni 
La comunicazione dell’evento sfavorevole 
Il conflitto 
Cenni su comunicazione in sanità 
La comunicazione asincrona 
Da informazione a consenso a consenso informato 
Le DAT - relazione e confronto 
Elementi di medicina narrativa 

Responsabile Scientifico 
Domenico Tangolo  
Direttore sanitario, Risk Manager 
Laurea in medicina, specialista in igiene 

Docenti 
Domenico Tangolo 
Direttore sanitario, Risk Manager 
Laurea in medicina, specialista in igiene 
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Acquisizione competenze per area 
 
Gli obiettivi formativi di processo 
Al termine del corso i discenti saranno in grado di conoscere la normativa di riferimento sulla 
gestione della cartella clinica al fine di avere una visione di insieme della valenza del documento che 
ha anche valore medico-legale. 
 
Gli obiettivi formativi tecnico-professionali 
I discenti sapranno definire le modalità di una corretta compilazione della documentazione 
sanitaria. 
 
Gli obiettivi formativi di sistema 
I discenti al termine del processo formativo sapranno descrivere le motivazioni che sostengono 
l’importanza della cartella clinica. 
Individueranno i momenti principali di condivisione delle informazioni e gestiranno tali momenti in 
modo strutturato ed omogeneo. 
 
Obiettivo di riferimento nazionale 
Documentazione clinica. Percorsi clinico-assistenziali diagnostici e riabilitativi, profili di assistenza - 
profili di cura (3) 
 
Ore formative 
7 ore di formazione FAD comprensive di visione materiali didattici e test di apprendimento 
 
Metodologia 
Videolezione con possibilità di richiesta interazione con il docente 
 
Destinatari  
Medici tutte le discipline, psicologi, infermieri, OSS, educatori, personale amministrativo 
 
 

Barbara Ansaloni  
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