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STANDARDIZZAZIONE DEI PROCESSI ASSISTENZIALI INFERMIERISTICI: 
SICUREZZA DEL PAZIENTE, RISCHIO CLINICO E ACCREDITAMENTO JCI IN ENDOSCOPIA 

 

Responsabili Scientifici  
Dr.ssa Anna Di Gemma, Dr.ssa Alessia Mancini  

 

Ospedale Isola Tiberina – Gemelli Isola 
Via di Ponte Quattro Capi, 39 00186 Roma 

 

DATE:  
20, 21 OTTOBRE; 3, 4, 24 NOVEMBRE – ED. 1; 

27, 28 OTTOBRE; 10, 11, 25 NOVEMBRE – ED. 2 

 

PROGRAMMA IN DETTAGLIO 

1° GIORNATA – 20 OTTOBRE 2026                                                                                                                                                                                                                   
LA CULTURA DELL’ACCREDITAMENTO E LA SICUREZZA DEL PAZIENTE 

ORARIO ARGOMENTO DOCENTE 

15:00-15:20 Presentazione del corso e degli  
obiettivi formativi JCI 

Mancini Alessia 
Anna Di Gemma 

15:20-16:00 Il valore dell’accreditamento JCI, cultura della qualità e 
sicurezza del paziente 

 
Laura Farella  

 
16:00-16:20 

 
Discussione interattiva 

Mancini Alessia 
Anna Di Gemma  

Farella Laura 

 
16:20-18:20 

Lavori di gruppo: 
Implementazione degli Obiettivi Internazionali (IPSG): 

identificazione corretta del paziente  
e check-list sicurezza 

Mancini Alessia 
Anna Di Gemma   

Laura Farella 

 
18:20-18:40 

 
Debriefing 

Mancini Alessia 
Anna Di Gemma  

Laura Farella 

DATI ACCREDITO - Provider n. 903  
ID ECM: 491825 

TIPO DI FORMAZIONE: RES 

DURATA FORMATIVA: 18 ore totali (8 ore di lezioni frontali e 10 ore di attività pratica) 

NUMERO CREDITI: 28,2 

OBIETTIVO FORMATIVO: N. 6 - Sicurezza del paziente, risk management e responsabilità 
professionale 

AREA FORMATIVA: (SISTEMA) Obiettivo del corso è lo sviluppo di una solida cultura della sicurezza e della 
gestione del rischio, migliorando l'appropriatezza delle cure e preparando attivamente l'équipe infermieristica 
al superamento dei processi di accreditamento istituzionale e internazionale 
PROVENIENZA DEI PARTECIPANTI: Locale 

DESTINATARI (Professione): 7 partecipanti appartenenti alla professione di INFERMIERE 
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2° GIORNATA – 21 OTTOBRE 2026                                                                                                                                                                                                                   
IL PERCORSO DEL PAZIENTE AMBULATORIALE IN ENDOSCOPIA 

ORARIO ARGOMENTO DOCENTE 

 
15:00-16:00 

Dall’accettazione alla dimissione dell’utente 
ambulatoriale: 

presa in carico, sicurezza, documentazione e dimissione 
protetta 

Silvana Fusha        
Martina Pontani 

 
 

16:00-16:20 

 
 

Discussione interattiva 

Mancini Alessia 
Anna Di Gemma  

Silvana Fusha        
Martina Pontani 

 
16:20-18:20 

Lavori di gruppo: 
Elaborazione della Flow Chart 

del percorso ambulatoriale e della checklist 
infermieristica ambulatoriale 

Mancini Alessia 
Anna Di Gemma 

Silvana Fusha        
Martina Pontani 

 
18:20-18:40 

 
Condivisione e archiviazione degli elaborati                         

per il manuale di UOC 

Mancini Alessia 
Anna Di Gemma  

Silvana Fusha        
Martina Pontani 

 
 

3° GIORNATA – 3 NOVEMBRE 2026                                                                                                                                                                                                                   
PERCORSO DEL RICOVERATO E GESTIONE SICURA DELLA TERAPIA 

ORARIO ARGOMENTO DOCENTE 

15:00-16:00 Gestione del paziente ricoverato/urgente e 
requisiti JCI per i farmaci ad alto rischio, LASA e 

sedativi in endoscopia 

Sara Salzano                            
Giada Tacchetti     

 
16:00-16:20 

 
Discussione interattiva 

Mancini Alessia 
Anna Di Gemma                

Sara Salzano                              
Giada Tacchetti     

 
16:20-18:20 

Lavori di gruppo: 
Creazione della procedura sul“Doppio Controllo” 
per i farmaci specchio e accoglimento protetto 

Mancini Alessia 
Anna Di Gemma 

Sara Salzano                
Giada Tacchetti     

 
18:20-18:40 

 
Discussione finale e validazione dei flussi 

Mancini Alessia 
Anna Di Gemma                 

Sara Salzano                 
Giada Tacchetti     
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4° GIORNATA – 4 NOVEMBRE 2026                                                                                                                                                                                                                   
PREVENZIONE INFEZIONI (PCI) E REPROCESSING ENDOSCOPI 

ORARIO ARGOMENTO DOCENTE 

15:00-16:00 Standard PCI. I 5 momenti OMS, uso DPI, 
decontaminazione, lavaggio, alta disinfezione e 
stoccaggio dello strumentario termosensibile 

Roberto Binacci               
Elisa Colella 

16:00-18:00 Lavori di gruppo: 
Revisione della procedura aziendale per la tracciabilità 

informatica/cartacea del singolo endoscopio 
accoppiato al paziente 

Mancini Alessia 
Anna Di Gemma 
Roberto Binacci               

Elisa Colella 

 
 

5° GIORNATA – 24 NOVEMBRE 2026                                                                                                                                                                                                                   
EMERGENZE, TRACCIABILITÀ CAMPIONI E MOCK AUDIT FINALE 

ORARIO ARGOMENTO DOCENTE 

15:00-16:00 Complicanze immediate (perforazione, emorragia), 
gestione del rischio  

(Incident Reporting/Prevenzione cadute)  
e tracciabilità del campione istologico 

Elena Borgato 
Cristina Ciuffini 

 
16:00-16:20 

 
Discussione interattiva 

Elena Borgato 
Cristina Ciuffini 

16:20-18:20 Lavori di gruppo: 
Elaborazione della procedura per 

la gestione delle urgenze endoscopiche e della 
procedura di tracciabilità dei 

campioni istologici secondo gli standard JCI 

Mancini Alessia 
Anna Di Gemma 

Elena Borgato 
Cristina Ciuffini 

 
18:20-19:00 

Audit Simulato:                                                              
Simulazioni sul campo interviste a campione  

basate sui tracciati JCI 

Mancini Alessia 
Anna Di Gemma  

Laura Farella 

 
RAZIONALE: 
L'endoscopia digestiva rappresenta un'area ad alta complessità assistenziale e a elevato rischio clinico. La gestione 
di procedure invasive su pazienti ambulatoriali e ricoverati, l'uso di farmaci ad alto rischio e sedativi, la prevenzione 
delle infezioni correlate all'assistenza attraverso il reprocessing degli endoscopi e la corretta tracciabilità dei 
campioni istologici richiedono standard operativi di altissimo livello.  
In questo contesto, l'accreditamento all'eccellenza secondo i modelli internazionali della Joint Commission 
International (JCI) rappresenta lo strumento metodologico più avanzato per garantire la sicurezza delle cure e 
l'ottimizzazione dei processi. 
Questo percorso formativo nasce dalla necessità di standardizzare le attività infermieristiche all'interno dell'Unità 
Operativa Complessa di Endoscopia, trasformando i requisiti teorici di qualità in strumenti operativi quotidiani, 
attraverso una metodologia fortemente interattiva e l'utilizzo di lavori di gruppo. 
I partecipanti passeranno dall'analisi teorica degli International Patient Safety Goals (IPSG) e degli standard PCI 
(Prevention and Control of Infection) alla produzione pratica di documenti aziendali essenziali, quali flow chart di 
percorso, checklist di sicurezza, procedure di "doppio controllo" per i farmaci specchio e sistemi di tracciabilità dello 
strumentario. Il corso si conclude con un Mock Audit (audit simulato), metodologia fondamentale per testare sul 
campo il livello di preparazione del personale, l'efficacia delle procedure elaborate e la capacità di rispondere ai 
tracciati ispettivi. L'obiettivo finale è lo sviluppo di una solida cultura della sicurezza e della gestione del rischio, 
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migliorando l'appropriatezza delle cure e preparando attivamente l'équipe infermieristica al superamento dei 
processi di accreditamento istituzionale e internazionale. 

 

I CURRICULA VITAE DEI DOCENTI SONO DISPONIBILI IN VERSIONE ESTESA                                                          
 PRESSO GLI ARCHIVI DEL PROVIDER 

COGNOME E NOME ATTIVITÀ LAVORATIVA TITOLO DI STUDIO 

Di Gemma Anna  
Responsabile Scientifico 

Responsabile della Formazione 
Infermieristica del Servizio di Endoscopia 
Digestiva Chirurgica presso Ospedale Isola 
Tiberina Gemelli Isola – Roma 

 
Laurea in Scienze Infermieristiche 

Mancini Alessia  
Responsabile Scientifico 

Coordinatore Servizio di Endoscopia Digestiva 
Chirurgica presso Ospedale Isola Tiberina 
Gemelli Isola I – Roma 

Laurea Magistrale in Scienze 
Infermieristiche e Ostetriche 

Binacci Roberto 

Infermiere presso Servizio di Endoscopia 
Centro di Eccellenza Malattie 
Gastrointestinali e Endocrino Metaboliche 
dell’Ospedale Isola Tiberina - Gemelli Isola  
Roma 

 
Laurea in Scienze Infermieristiche 

Borgato Elena 

Infermiera presso Servizio di Endoscopia 
Centro di Eccellenza Malattie 
Gastrointestinali e Endocrino Metaboliche 
dell’Ospedale Isola Tiberina - Gemelli Isola  
Roma 

 
Laurea in Scienze Infermieristiche 

 
 
 
 
Ciuffini Cristina 

Medico Specialista di Gastroenterologia 
presso la UOC di Endoscopia Digestiva Centro 
di Eccellenza Malattie Gastrointestinali e 
Endocrino-Metaboliche dell’Ospedale Isola 
Tiberina - Gemelli Isola - Roma 

Laurea in Medicina e Chirurgia; 
Specializzazione in 
Gastroenterologia; 
 

Colella Elisa 

Infermiera presso Servizio di Endoscopia 
Centro di Eccellenza Malattie 
Gastrointestinali e Endocrino Metaboliche 
dell’Ospedale Isola Tiberina - Gemelli Isola  
Roma 

 
Laurea in Scienze Infermieristiche 

 
 
Farella Laura  

Coordinatore Qualità Accreditamento e 
Processi Ospedale Isola Tiberina - Gemelli 
Isola Roma 

 
Laurea in Scienze Politiche 

Fusha Silvana 

Infermiera presso Servizio di Endoscopia 
Centro di Eccellenza Malattie 
Gastrointestinali e Endocrino Metaboliche 
dell’Ospedale Isola Tiberina - Gemelli Isola  
Roma 

 
Laurea in Scienze Infermieristiche 

Pontani Martina 

Infermiera presso Servizio di Endoscopia 
Centro di Eccellenza Malattie 
Gastrointestinali e Endocrino Metaboliche 
dell’Ospedale Isola Tiberina - Gemelli Isola  
Roma 

 
Laurea in Scienze Infermieristiche 

Salzano Sara Dirigente farmacista presso Ospedale Isola Laurea in Farmacia 14s; 

https://www.fatebenefratelli-isolatiberina.it/centri/malattie-gastrointestinali-endocrino-metaboliche/
https://www.fatebenefratelli-isolatiberina.it/centri/malattie-gastrointestinali-endocrino-metaboliche/
https://www.fatebenefratelli-isolatiberina.it/centri/malattie-gastrointestinali-endocrino-metaboliche/
https://www.fatebenefratelli-isolatiberina.it/centri/malattie-gastrointestinali-endocrino-metaboliche/
https://www.fatebenefratelli-isolatiberina.it/centri/malattie-gastrointestinali-endocrino-metaboliche/uoc-endoscopia-digestiva/
https://www.fatebenefratelli-isolatiberina.it/centri/malattie-gastrointestinali-endocrino-metaboliche/
https://www.fatebenefratelli-isolatiberina.it/centri/malattie-gastrointestinali-endocrino-metaboliche/
https://www.fatebenefratelli-isolatiberina.it/centri/malattie-gastrointestinali-endocrino-metaboliche/
https://www.fatebenefratelli-isolatiberina.it/centri/malattie-gastrointestinali-endocrino-metaboliche/
https://www.fatebenefratelli-isolatiberina.it/centri/malattie-gastrointestinali-endocrino-metaboliche/
https://www.fatebenefratelli-isolatiberina.it/centri/malattie-gastrointestinali-endocrino-metaboliche/
https://www.fatebenefratelli-isolatiberina.it/centri/malattie-gastrointestinali-endocrino-metaboliche/
https://www.fatebenefratelli-isolatiberina.it/centri/malattie-gastrointestinali-endocrino-metaboliche/
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Tiberina - Gemelli Isola - Roma Specializzazione in Farmacia 
Ospedaliera e Biotecnologie 
Mediche 

Tacchetti Giada  

Infermiera presso Servizio di Endoscopia 
Centro di Eccellenza Malattie 
Gastrointestinali e Endocrino Metaboliche 
dell’Ospedale Isola Tiberina - Gemelli Isola  
Roma 

Laurea in Scienze Infermieristiche 

https://www.fatebenefratelli-isolatiberina.it/centri/malattie-gastrointestinali-endocrino-metaboliche/
https://www.fatebenefratelli-isolatiberina.it/centri/malattie-gastrointestinali-endocrino-metaboliche/

