Titolo:
APPUNTI PER IL FARMACISTA LEADER

Obiettivo formativo:
Il corso si propone di sviluppare e consolidare le competenze professionali, relazionali e

strategiche del farmacista nel nuovo contesto della sanita territoriale, favorendo
I'acquisizione di strumenti manageriali, capacita di leadership, tecniche di counseling e
coaching sanitario, nonché competenze orientate alla continuita terapeutica, alla
comunicazione efficace con il paziente e all’integrazione equilibrata tra intelligenza umana

e intelligenza artificiale nei processi assistenziali.

ILCorso ha come oggetto una analisi ed un coinvolgimento dei discenti nel processo strategico
ed operativo di trasformazione della figura del farmacista . Questo professionista da solo
dispensatore di farmaci oggi affronta ruoli da leader nei processi salutistici quali ad esempio,
il coaching per aiutare il paziente nelle terapie croniche con particolare attenzione alla continuita
terapeutica, il counseling per aiutare il paziente nell’affrontare patologie gravi o per aiutare il cliente
a supportare i familiari.

Tutto questo presuppone la capacita di costruzione di una nuova “architettura” di un “edificio
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antifragile “ che investe forze energie e preparazione di nuovi skills mutuati da analisi e regole
manageriali e di leadership . Nel piano didattico del Corso verranno affrontati case study
esemplificativi dove possibile con alcuni riferimenti all’adeguato equilibrio tra Intelligenza umana e

Intelligenza Artificiale .

Durata del Corso 3 h — 5 crediti

Docente Dott Roberto Adrower



