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PROGRAMMA FORMATIVO 
 
 
Abstract 
 
Le infezioni del sito chirurgico (SSI) rappresentano una delle principali complicanze correlate 
all'assistenza sanitaria e continuano a incidere significativamente sugli esiti clinici, sulla qualità 
delle cure e sulla sostenibilità del Servizio Sanitario Nazionale. Nonostante la disponibilità di linee 
guida e raccomandazioni evidence-based, una quota rilevante di tali infezioni risulta ancora 
prevenibile attraverso l'adozione di un approccio integrato che affianchi alle misure clinico-
organizzative una comunicazione efficace del rischio e il coinvolgimento attivo del paziente e dei 
caregiver.  
 
In questo contesto, il patient engagement si configura come una componente essenziale dei percorsi 
di prevenzione, favorendo una maggiore consapevolezza del rischio infettivo, l'adesione alle 
indicazioni pre e post-operatorie e il riconoscimento precoce di eventuali segni e sintomi di 
complicanze. 
 
Il corso, strutturato come una tavola rotonda multidisciplinare, promuove il confronto tra 
rappresentanti delle istituzioni, professionisti sanitari ed esperti di gestione del rischio clinico, con 
l'obiettivo di approfondire il ruolo della comunicazione quale leva strategica per la sicurezza delle 
cure.  
 
Attraverso la condivisione di esperienze, modelli organizzativi e strategie di governance, saranno 
analizzate le principali criticità e le opportunità per rafforzare la partecipazione attiva di pazienti e 
caregiver lungo l'intero percorso chirurgico. Particolare attenzione sarà dedicata all'integrazione 
tra politiche sanitarie, comunicazione istituzionale e pratica clinica, valorizzando il contributo di 
un approccio multidisciplinare nella diffusione della cultura della prevenzione.  
 
Il corso intende inoltre favorire la diffusione di modelli organizzativi orientati alla centralità della 
persona assistita e alla corresponsabilità tra professionisti, pazienti e caregiver, contribuendo a 
consolidare percorsi di cura più sicuri, appropriati e sostenibili e a promuovere una cultura della 
sicurezza condivisa come elemento qualificante della qualità dell'assistenza sanitaria. 
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Luogo di svolgimento: Teatro Politeama Garibaldi, P.za Ruggero Settimo - 90139 Palermo (PA) 
Durata: 2 ore (14:30 – 16:30) 
 
Responsabile Scientifico: Prof. Alberto Firenze, Direttore Generale dell’Azienda Sanitaria 
Provinciale di Palermo e Presidente dell’Associazione Scientifica Hospital & Clinical Risk 
Managers (HCRM) 
 
Obiettivi del corso 
 
Il corso si propone di sviluppare nei partecipanti competenze utili a integrare la comunicazione del 
rischio e il coinvolgimento di pazienti e caregiver nei percorsi di prevenzione delle infezioni del 
sito chirurgico, valorizzando un approccio multidisciplinare e centrato sulla persona.  
 
Attraverso il confronto tra esperienze professionali, organizzative e istituzionali, l'evento intende 
approfondire strumenti, metodologie e modelli di collaborazione in grado di rafforzare l'alleanza 
terapeutica, migliorare la qualità della comunicazione tra operatori sanitari e cittadini e favorire 
una maggiore adesione ai comportamenti di prevenzione lungo tutte le fasi del percorso 
chirurgico.  
 
Il corso mira, inoltre, a promuovere la diffusione di buone pratiche e di modelli organizzativi 
orientati alla sicurezza delle cure, contribuendo allo sviluppo di una cultura condivisa della 
prevenzione e della responsabilizzazione di tutti gli attori coinvolti nel processo assistenziale. 
 
 
Introduzione 
La comunicazione del rischio come strumento di prevenzione delle infezioni del sito chirurgico 
 
Presentazione degli obiettivi formativi dell'incontro e inquadramento del ruolo della 
comunicazione del rischio e del coinvolgimento attivo di pazienti e caregiver nella prevenzione 
delle infezioni del sito chirurgico. 
 
Durata: 10 minuti 
 
Tavola rotonda - I Sessione – Comunicare il rischio per migliorare la sicurezza delle cure 
 
Durata: 35 minuti 
 
Temi di confronto 

• Le infezioni del sito chirurgico come priorità di sanità pubblica.  
• La comunicazione del rischio come parte integrante della sicurezza delle cure.  
• Costruire fiducia e consapevolezza nel rapporto tra professionisti sanitari, pazienti e 

caregiver.  
• Il ruolo delle professioni sanitarie nella promozione di comportamenti preventivi.  
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Tavola rotonda - II Sessione – Il coinvolgimento attivo del paziente lungo il percorso chirurgico 
 
Durata: 35 minuti 
 
Temi di confronto 

• Informazione e preparazione del paziente nel percorso preoperatorio.  
• Il contributo dei caregiver alla continuità assistenziale.  
• Esperienze organizzative per favorire l'aderenza alle raccomandazioni cliniche.  
• Strumenti di comunicazione e patient engagement.  

 
 
Tavola rotonda - III Sessione – Il ruolo delle istituzioni nella diffusione della cultura della 
prevenzione 
 
Durata: 30 minuti 
 
Temi di confronto 

• Programmazione sanitaria e strategie regionali.  
• Comunicazione istituzionale e promozione della sicurezza delle cure.  
• Collaborazione tra istituzioni, professionisti sanitari e cittadini.  
• Prospettive di sviluppo per una maggiore partecipazione dei pazienti.  

 
 
 
Conclusioni 
 
Durata: 10 minuti 
 
Sintesi dei principali messaggi emersi e indicazioni operative per rafforzare la comunicazione del 
rischio e il coinvolgimento attivo di pazienti e caregiver nella prevenzione delle infezioni del sito 
chirurgico. 
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