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IL VALORE DELLA PAROLA IN MEDICINA

Come migliorare in concreto la relazione medico-paziente attraverso la comunicazione

Abstract lungo:

La comunicazione rappresenta una competenza clinica essenziale e un determinante della
qualita dell'assistenza sanitaria. Numerose evidenze dimostrano che una relazione efficace tra
professionista sanitario e paziente migliora la comprensione della diagnosi, favorisce I'aderenza
terapeutica, incrementa la soddisfazione delle persone assistite, riduce il rischio di errori e
contribuisce al benessere degli stessi operatori sanitari. La Legge 219/2017 riconosce inoltre il
valore terapeutico della comunicazione, affermando che il tempo dedicato al dialogo costituisce
parte integrante del processo di cura.

L'ebook Il valore della parola in medicina, propone un percorso formativo multidisciplinare rivolto
a tutti i professionisti sanitari, finalizzato allo sviluppo delle competenze comunicative come
strumento clinico, relazionale e organizzativo. Attraverso un approccio basato sulle piu recenti
evidenze scientifiche, integrato con casi reali, medicina narrativa e strumenti operativi, il
partecipante acquisira metodologie concrete per costruire una relazione di cura piu efficace e
centrata sulla persona.

| contenuti approfondiscono I'evoluzione del rapporto professionista-paziente, i principi della
comunicazione efficace, l'ascolto attivo, I'empatia, la decisione condivisa e la medicina narrativa
come supporto alla pratica clinica. Ampio spazio viene dedicato alla gestione dei colloqui
complessi, alla comunicazione delle diagnosi gravi, delle prognosi infauste e del fine vita, oltre
che alle peculiarita della relazione con bambini, adolescenti, anziani e persone appartenenti a
contesti culturali differenti. Sono inoltre affrontate le sfide poste dalla telemedicina,
dall'intelligenza artificiale e dalla comunicazione digitale, senza trascurare gli aspetti della
valutazione delle competenze comunicative e della formazione continua degli operatori.

La lettura di questo testo consente a tutti i professionisti e le professioniste sanitarie di trasferire
immediatamente nella pratica quotidiana tecniche e strumenti utili a migliorare la qualita della
relazione terapeutica, favorire una maggiore partecipazione del paziente alle decisioni di cura,
prevenire incomprensioni e conflitti, promuovere 'umanizzazione dell'assistenza e sostenere il
benessere professionale. La comunicazione viene cosi presentata non come una dote
personale, ma come una competenza clinica apprendibile, misurabile e migliorabile, capace di
incidere concretamente sugli esiti assistenziali e sulla qualita complessiva delle cure.

Abstract breve (160 caratteri):

Il testo fornisce strumenti pratici per migliorare la relazione con il paziente, favorire I'aderenza
terapeutica, gestire i colloqui complessi e promuovere una cura realmente centrata sulla
persona.
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