
 

 

PROGRAMMA DEL CORSO 
 

Prevenire la compassion faƟgue dei professionisƟ sanitari rispeƩo l’esposizione ad evenƟ clinici 
complessi – Approfondimento  

14/10/2026 
19/11/2026 

Milano, IsƟtuto Palazzolo - Don Gnocchi, via Don Palazzolo 21 SALA CONVEGNI 

Presentazione del corso 

Il luƩo, rispeƩo la sfera personale, è una esperienza condivisa da sostanzialmente tuƫ gli operatori 
sanitari. Nella praƟca clinica quoƟdiana gli operatori affrontano vari evenƟ stressanƟ, in parƟcolare 
affrontano evenƟ che possono essere riconosciuƟ come traumaƟzzazione vicaria, la quale emerge 
da esperienze con pazienƟ acuƟ oppure con il decesso degli stessi pazienƟ. L’evento morte è, come 
si può facilmente intuire, quello che espone maggiormente gli operaƟ sanitari a Burnout, stress 
traumaƟci secondari (Beck, 2011), compassion faƟgue (per una definizione vedere Esplen et al., 
2022) e luƩo. 
La leƩeratura ha indagato come prevenire l’esaurimento psico-fisico (burnout) in risposta ad evenƟ 
di morte ripetuƟ, sopraƩuƩo in quei seƩori clinici dove è presente la gesƟoni di pazienƟ gravi e/o 
terminali (Borreani et al., 2016), come pediatria, psichiatria, oncologia, terapia intensiva (vedi p.e. 
Xi et al., 2021 rispeƩo il personale infermierisƟco). Si può ipoƟzzare che ad un’aumentata 
esposizione ad evenƟ di morte, aumenƟ anche il rischio di esaurimento psico-fisico, tuƩavia, 
prendendo come riferimento l’area clinica dove gli operatori sono più esposƟ, le cure palliaƟve (CP), 
emerge come quesƟ non siano gli operatori con più alto burnout e che in generale, non sia 
l’esposizione all’evento morte a causare difficoltà psicofisiche (Embriaco et al., 2007, Kamal et al., 
2020). La leƩeratura evidenzia perché ci sia minore burnout a fronte di una maggiore esposizione: 
la morte è un evento ampiamente traƩato e discusso nelle equipe delle CP, non solo, la gesƟone 
della parte emoƟva ed affeƫva generata dagli evenƟ morte che incontra l’equipe nelle CP è 
anch’essa un argomento di condivisione e discussione. Allargando lo speƩro di valutazione degli 
intervenƟ di gesƟone del luƩo e della compassion faƟgue nei professionisƟ sanitari non solo 
connessi alle CP, si trovano risultaƟ a favore della uƟlità rispeƩo gli intervenƟ di gesƟone del grief di 
infermieri, medici ed altri operatori sanitari (Houck et al, 2014, Boyle et al., 2011, Ray et al., 2013, 
Esplen et al., 2022), nonché l’importanza della consapevolezza circa il riconoscimento delle 
esperienze di luƩo e il riflesso sulla salute mentale dei professionisƟ sanitari (Laor-Maayany et al., 
2022). 
Partendo da quesƟ presupposƟ emersi dalla leƩeratura appare uƟle aƫvare un percorso che investa 
una più ampia platea di operatori sanitari, primariamente quelli che sono più esposƟ agli evenƟ 
morte (selezionando cioè quelle aree cliniche con pazienƟ gravi e/o terminali e lavorando 
preƩamente sulla categoria infermierisƟca), affinché approccino modelli teorici e clinici di gesƟone 
del luƩo (proprio e altrui), lavorino sulla propria consapevolezza rispeƩo queste temaƟche e si 
prevenga l’insorgenza di burn-out, compassion faƟgue e, più in generale, traumi secondari (Meller 
et al., 2019, Manning et al., 2015, Van Mol et al., 2015). 



 

 

 
Obieƫvi didaƫco formaƟvi 

La seconda edizione del corso prevederà prevalentemente aƫvità praƟche di gruppo, finalizzate a 
favorire l'acquisizione e il consolidamento di competenze nella gesƟone del luƩo aƩraverso un 
apprendimento esperienziale. In parƟcolare, verranno proposƟ laboratori narraƟvi e psicoeducaƟvi 
volƟ a promuovere l'empowerment delle risorse cogniƟve e affeƫve dei partecipanƟ, con 
parƟcolare aƩenzione allo sviluppo dell'empaƟa, del rispecchiamento e della mentalizzazione (Allen 
et al., 2010), favorendo una maggiore consapevolezza di sé e del vissuto dell'altro. Saranno inoltre 
previsƟ momenƟ di confronto e riflessione basaƟ sul modello dello Staff Support Case (Borreani et 
al., 2016), aƩraverso la discussione e l'elaborazione condivisa di casi clinici portaƟ dagli stessi 
partecipanƟ. 

In parƟcolare: 

- Empowerment di risorse cogniƟve ed affeƫve connesse alla temaƟca del luƩo; 
- Conoscere e sviluppare abilità di rispecchiamento empaƟco e mentalizzazione; 
- Migliorare la propria consapevolezza rispeƩo ai vissuƟ di luƩo, propri e altrui; 
- Riconoscere i faƩori di rischio per la compassion faƟgue e il burnout negli operatori sanitari, 

sviluppando strategie di prevenzione, autoconsapevolezza e cura di sé nella praƟca clinica. 

Obieƫvo ECM: 12. Aspeƫ relazionali e umanizzazione delle cure  

StruƩura del corso 
Il corso si arƟcola in due incontri della durata di quaƩro ore ciascuno, durante i quali saranno 
proposte prevalentemente aƫvità praƟche di gruppo, finalizzate a favorire l'apprendimento 
esperienziale, il potenziamento delle risorse cogniƟve e affeƫve dei partecipanƟ e lo sviluppo di 
competenze uƟli nella gesƟone del luƩo e nella prevenzione della compassion faƟgue. Le aƫvità 
comprenderanno laboratori narraƟvi ed espressivi, momenƟ di confronto in gruppo e la 
discussione di casi clinici. 

14 oƩobre 2026, ore 09.00–13.00 

Il primo incontro sarà interamente dedicato ad aƫvità laboratoriali narraƟve ed espressive, 
finalizzate a promuovere nei partecipanƟ una maggiore consapevolezza dei propri vissuƟ emoƟvi e 
cogniƟvi connessi alle esperienze di perdita e alla relazione di cura. AƩraverso metodologie 
partecipaƟve e strumenƟ narraƟvi verranno sƟmolate le risorse cogniƟve e affeƫve, favorendo lo 
sviluppo di abilità di rispecchiamento empaƟco e di mentalizzazione (Allen et al., 2010), nonché 
l'individuazione dei principali faƩori di rischio e di protezione rispeƩo alla compassion faƟgue. 

19 novembre 2026, ore 09.30–13.30 

Il secondo incontro proseguirà con laboratori narraƟvi ed espressivi orientaƟ al consolidamento 
delle competenze di riflessione personale e di gruppo, promuovendo l'elaborazione condivisa delle 
esperienze professionali e il rafforzamento delle strategie di coping e di autocura. Nella seconda 
parte dell'incontro saranno discussi casi clinici portaƟ dagli stessi partecipanƟ, uƟlizzando il 
modello dello Staff Support Case Model (Borreani et al., 2016), al fine di favorire una riflessione 



 

 

struƩurata sulle dinamiche emoƟve e relazionali connesse alla presa in carico di pazienƟ e sistemi 
familiari complessi, sostenendo la prevenzione della compassion faƟgue e del burnout aƩraverso il 
confronto tra pari. 

Verifica dell’apprendimento  quesƟonario a risposta mulƟpla; 

DesƟnatari 

Tuƫ gli operatori sanitari (massimo 25 partecipanƟ), che hanno partecipato al corso base. 

Responsabile scienƟfico 

Dr.ssa Adriana Mapelli,  Medico responsabile UCPDOM ed Hospice, Ist. Palazzolo FDG; 

DocenƟ 

Dr.ssa Adriana Mapelli, responsabile scienƟfico del corso, Medico responsabile UCPDOM ed 
Hospice, Ist. Palazzolo FDG; 

Dr. Mariano Musci, psicologo UCPDOM e servizi territoriali, Ist. Palazzolo FDG; 

Segreteria organizzaƟva 

vpinto@dongnocchi.it 

Sede 

Sala Convegni – sopra porƟneria – IsƟtuto Palazzolo (Via Don Luigi Palazzolo, 21, 20149 Milano - 
MI); 
Link Gmaps - hƩps://maps.app.goo.gl/uNn5iYxAcXbMVcaX8 
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ECM:  

Il corso con id 532-492816 è stato accreditato al Sistema di Educazione ConƟnua in Medicina (ECM 
Nazionale) per tuƩe le professioni e vede assegnaƟ 12,5  crediƟ ECM. 

 
E’ prevista la partecipazione anche di altre figure professionali non soggette a debito formativo  
 
Si precisa che, ai fini dell’acquisizione dei crediti formativi, è necessaria la presenza effettiva al 
90% della durata complessiva dei lavori e almeno il superamento dell’75% delle risposte 
corrette alla valutazione dell’apprendimento. 
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