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BACKGROUND DI CREMS: 

 
La tutela della salute è oggi una sfida complessa. Il mondo della sanità è infatti quotidianamente sottoposto a forti 
vincoli di varia natura, che influiscono sia sulle scelte degli operatori, sia sulla qualità del servizio offerto. Ci troviamo di 
fronte all'improrogabile esigenza di riformulare i criteri di programmazione. Questa sfida, per il suo valore sociale, può 
essere affrontata solo con il supporto di strumenti adeguati, che riescano a leggere e interpretare il complesso 
intreccio degli attori in gioco e siano quindi in grado di ridurre il divario esistente tra desideri di salute crescenti 
esponenzialmente e disponibilità limitate per soddisfarli.  
In questo contesto, caratterizzato da una vasta pluralità di percorsi possibili, CREMS S.r.l. svolge attività di ricerca, 
consulenza e formazione in HTA, Economia Sanitaria e Farmacoeconomia, proponendosi come originale punto di 
incontro tra patrimonio teorico, modelli accademici ed esperienza delle imprese, allo scopo di fornire diversi livelli di 
supporto ai processi decisionali degli Enti, delle aziende e degli operatori nel settore sanitario e farmaceutico che 
desiderano realizzare un più efficace utilizzo di risorse. Lo staff di CREMS è costituito da ricercatori e professionisti 
impegnati nelle aree di Economia e Programmazione sanitaria, di produzione di Servizi socio-sanitari e nei principali 
campi della Medicina e della Farmaceutica 

 

BACKGROUND DI FENIX: 
 
Fenix dal 2009 opera come provider ECM nazionale con l’obiettivo di promuovere una formazione scientifica di qualità, 
capace di rispondere in modo concreto all’evoluzione del sistema sanitario e ai bisogni di aggiornamento continuo dei 
professionisti della salute. Nel corso degli anni abbiamo consolidato un’esperienza significativa nella progettazione, 
organizzazione e gestione di percorsi formativi rivolti a differenti target professionali, collaborando con enti, strutture 
sanitarie, società scientifiche e aziende del settore. 
Il nostro punto di forza risiede in un approccio multidisciplinare che integra competenze scientifiche, comunicative, 
organizzative e tecnologiche. Il team è composto da professionisti qualificati con specifica formazione in ambito 
sanitario e della comunicazione, in grado di coniugare rigore scientifico, efficacia didattica e attenzione alla qualità 
dell’esperienza formativa. 
Consideriamo la formazione non come semplice trasferimento di contenuti, ma come un processo strutturato che 
richiede ascolto, progettazione e capacità di adattarsi ai diversi contesti e obiettivi. Per questo dedichiamo particolare 
attenzione a tutte le fasi del percorso formativo: dall’analisi dei bisogni formativi, alla definizione degli obiettivi 
didattici, dalla scelta delle metodologie più efficaci fino al monitoraggio dei risultati e al miglioramento continuo dei 
processi. 
Negli anni abbiamo sviluppato competenze nella gestione delle diverse tipologie formative previste dal sistema ECM, 
realizzando eventi residenziali, formazione a distanza, webinar, percorsi blended e format interattivi, sempre con 
l’obiettivo di favorire un apprendimento efficace, partecipato e aggiornato. 
Parallelamente, investiamo costantemente in tecnologia e innovazione, adottando piattaforme digitali evolute, 
strumenti interattivi e soluzioni organizzative che consentono di rendere la formazione più accessibile, flessibile e 
misurabile. Crediamo infatti che l’innovazione rappresenti un elemento strategico per valorizzare i contenuti scientifici 
e migliorare l’esperienza dei partecipanti, mantenendo elevati standard qualitativi e organizzativi. 

http://www.fenix-srl.it/
mailto:segreteria@fenix-srl.it
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TIPO DI FORMAZIONE:  EVENTO RESIDENZIALE  
 
Sedi: GLAM HOTEL Piazza Duca d'Aosta, 4/6, 20124 Milano  
  
Date 1° APPUNTAMENTO MILANO 16 SETTEMBRE 2026 
  
 2° APPUNTAMENTO MILANO 1° DICEMBRE 2026 
 
  
 
Durata effettiva dell’attività formativa 14 ore  
 
OBIETTIVO FORMATIVO (DI PROCESSO) 
Management sistema salute. Innovazione gestionale e sperimentazione di modelli organizzativi e gestionali (11) 
 
OBIETTIVI 

L’obiettivo formativo è promuovere un uso consapevole e competente delle nuove tecnologie, affinando 
capacità operative immediatamente spendibili nella pratica quotidiana. 
 
RAZIONALE 

Il Sistema Sanitario Regionale e Nazionale è chiamato a gestire una crescente complessità clinica, regolatoria 
e organizzativa, in un contesto di risorse limitate e di costante evoluzione delle evidenze scientifiche e delle 
tecnologie sanitarie. In tale scenario, aumenta la necessità di disporre di competenze, strumenti e metodi 
che consentano ai professionisti di trasformare un patrimonio informativo ampio e frammentato in 
conoscenza operativa, a supporto di scelte coerenti, tracciabili e di valore.  
Nel governo del farmaco e dei dispositivi medici, un ruolo cruciale è svolto dalla Farmacia Ospedaliera del 
Servizio pubblico, che rappresenta un nodo strategico connesso a molteplici dimensioni, tra cui direzione e 
programmazione, sicurezza d’uso, ricerca continua e qualità dei percorsi di cura. Tutte queste aree poggiano 
su una grande quantità di fonti (documenti regolatori, evidenze, report, procedure, dati e comunicazioni) 
che, se non governate con metodo, possono produrre inefficienze, ritardi e rischio di errore. “Conoscere” 
significa quindi dotarsi di strumenti per ricercare, selezionare, interpretare e strutturare le informazioni in 
modo ripetibile e verificabile, alimentando confronto, consapevolezza e univocità decisionale verso un 
sistema più equo, efficace e orientato al valore.  
In questo contesto, le nuove tecnologie e gli strumenti, possono costituire un ausilio concreto per i 
professionisti della farmacia, soprattutto in tre ambiti operativi oggi abilitati dalla maturità tecnologica 
disponibile:  
1. ricerca e interrogazione delle informazioni,  
2. analisi e sintesi di documenti e contenuti,  
3. elaborazione strutturata (riformulazione, standardizzazione, produzione di output come report e 
materiali di lavoro).  
L’applicazione pratica verrà sviluppata in modo mirato su: (i) farmacovigilanza, (ii) appropriatezza prescrittiva 
a supporto dell’informazione indipendente, (iii) gestione delle pratiche amministrative e ricerca della 
normativa di settore. Costruire un proprio database di informazioni e il supporto tecnologico sarà inquadrato 
in una logica di ausilio operativo, ponendo attenzione agli aspetti di affidabilità, tracciabilità delle fonti, in 
coerenza con i principi di governo del dato e di responsabilità professionale. 
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Il progetto ha lo scopo di accrescere le competenze in HTA, nella ricerca farmacologica, nella previsione di 
spesa anche attraverso l’utilizzo consapevole delle nuove tecnologie, utilizzando a beneficio del Servizio la 
notevole svolta epocale degli strumenti. I partecipanti alla fine del percorso avranno dimestichezza e uso 
appropriato degli elementi di controllo e gestione della farmacia, in modo concreto e attivo. Con il progetto 
si vuole fornire al Servizio Farmaceutico Regionale, un supporto metodologico. Il Progetto formativo ECM 
descritto in queste pagine è dedicato fino a 30 Farmacisti Ospedalieri, su invito indiretto. Il corso sarà 
strutturato per il gruppo di lavoro delle regioni coinvolte. Si vuole accelerare il processo di apprendimento 
dei farmacisti sulle competenze tecniche con l’ausilio di facilitatori tecnologici e accademici. Elementi di 
efficacia per la riuscita del progetto. 
 
STRUTTURA DEL CORSO 

Il Progetto si compone dei seguenti appuntamenti: 

• Prima lezione in presenza con sede Milano orario 09,30 – 17,30 ECM; 

• Seconda Lezione in presenza con sede Milano 09,30 -17,30 ECM 

METODOLOGIA 
Gli incontri avranno le seguenti caratteristiche metodologiche già validate nel passato. Seguendo lo schema 
metodologico di approfondimento descritto si accresceranno le competenze con: 

• metodologia attiva, favorendo l’interazione e lo scambio di conoscenze tra i partecipanti, al fine di meglio 

diffondere conoscenze e capacità sugli strumenti manageriali oggetto di trattazione e confronto sull’utilizzo 

nella propria struttura 

In particolare, ricorreremo a: 
• condivisione delle conoscenze: si tratta di un momento di inquadramento “teorico/pratico” in quanto vengono 

presentati ai partecipanti gli strumenti, le metodologie, ecc. relativi ad una particolare area di competenza con 

queste finalità (a cosa sono serviti?) e le modalità di impiego (come sono stati usati?) gli strumenti oggetto di 

trattazione; 

• condivisione delle esperienze: in questa fase si vuole “toccare con mano” (insieme ai partecipanti) come la 

fase precedente possa essere efficientata quando si opera quotidianamente nella farmacia ospedaliera; 

• banco di prova: i partecipanti, sviluppano simulazioni attive, con il costante supporto di un esperto tutor che 

ha il compito di offrire il proprio supporto metodologico alla realizzazione del banco di prova. 
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PROGRAMMA 

Programma MILANO 16 SETTEMBRE 2026 - "Il contesto sanitario la farmacia ospedaliera" 

Dalle 
ore 

Alle 
ore 

Titolo della Relazione  
Min 
ECM 

Teoria 

Min 
ECM 

Pratica 

Min NO 
ECM 

Dettaglio Relatori  

09:00 09:30 Registrazione dei partecipanti e welcome coffee     00:30     

09:30 10:00 La ricerca scientifica 00:30     
Serie di relazioni su 

tema preordinato 
  

10:00 13:00 

Tutorial pratico su: 
o Interrogazione delle banche dati. 
o Analisi dei diversi canali distributivi del farmaco e 
quali influenze nella ricerca 
o Confronto fra i discenti 

03:00     
Serie di relazioni su 

tema preordinato 
  

13:00 14:00 Light Lunch     01:00 Pausa Lavori   

Il Prompt Engineering  

14:00 14:30 Il prompt e sua efficacia applicativa 00:30     
Serie di relazioni su 

tema preordinato 
  

14:30 15:00 Prompt avanzati: ottimizzazioni 00:30     
Serie di relazioni su 

tema preordinato 
  

15:00 15:30 

Struttura di un prompt efficace – prove pratiche: 
o Definizione del contesto. 
o Specificità e vincoli. 
o Iterazione e refining delle risposte. 
o Prove contestualizzate sui centri rappresentati dai 
partecipanti 

00:30     
Serie di relazioni su 

tema preordinato 
  

Approccio moderno della farmacia ospedaliera: esempi concreti 

15:30 16:00 

o Analisi di dati testuali su appropriatezza. 
o Analisi epidemiologiche del territorio 
o Rilevamento di pattern nei report di sicurezza 
o Stesura automatizzata di segnalazioni di 
farmacovigilanza 
o I Digital Twin in Medicina 

00:30     
Serie di relazioni su 

tema preordinato 
  

Nuove tecnologie a supporto del farmacista  

16:00 16:30 

o Analisi paper scientifici. 
o Analisi di dossier registrativi, confronto e 
definizione di setting specifici, applicazioni del 
centro rappresentato 
o Quali passaggi/strumenti sono necessari per 
comprendere se un testo è stato generato con la 
tecnologia 

00:30     
Serie di relazioni su 

tema preordinato 
  

Normative: impatti e sfide 

16:30 17:00 
• Regolamentazione europea e nazionale HTA 
• Considerazioni su privacy e sicurezza. 

00:30     
Serie di relazioni su 

tema preordinato 
  

17:00 17:20 Discussione sugli argomenti sopra trattati 00:20     

Confronto/Dibattito tra 
pubblico ed esperto 

guidato da un 
conduttore 

All Faculty 

17:20 17:30 Conclusioni e take home messages 00:10     
Serie di relazioni su 

tema preordinato 
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  Totale ore ECM Teoriche 07:00       

  Totale ore ECM Pratiche         

  Totale ore non ECM     01:30 
  

 
 

 

Programma MILANO 1 dicembre 2026 - "Confronto fra le applicazioni/compiti svolti dai partecipanti sugli argomenti designati dai 
docenti" 

Dalle 
ore 

Alle ore Titolo della Relazione  
Min 
ECM 

Teoria 

Min 
ECM 

Pratica 

Min 
NO 

ECM 
Dettaglio Relatori  

Strumenti a supporto del farmacista: quali opportunità tecnologiche, loro applicazioni e implicazioni pratiche 

09:00 09:30 Registrazione dei partecipanti     00:30     

09:30 12:00 
Correzione e discussione dei compiti svolti e 
considerazioni generali. 

02:30     

Confronto/Dibattito 
tra pubblico ed 

esperto guidato da 
un conduttore 

All Faculty 

12:00 13:00 

Approfondimenti e aggiornamenti 
• Evoluzione degli strumenti e nuovi modelli disponibili. 
• Personalizzazione degli strumenti e adattamento ai 
flussi di lavoro del centro. 

01:00     
Serie di relazioni 

su tema 
preordinato 

  

13:00 14:00 Light Lunch     01:00 Pausa Lavori   

14:00 15:00 
Governance e scenari futuri 
Aggiornamenti su compliance, sicurezza e 
regolamentazione. 

01:00     
Serie di relazioni 

su tema 
preordinato 

  

15:00 16:00 
Implicazioni etiche e prospettive di governance della 
farmacia ospedaliera  

01:00     
Serie di relazioni 

su tema 
preordinato 

  

16:00 17:00 Q&A sugli argomenti sopra trattati e confronto finale 01:00     

Confronto/Dibattito 
tra pubblico ed 

esperto guidato da 
un conduttore 

All Faculty 

17:00 17:30 Conclusioni e chiusura dei lavori 00:30     
Serie di relazioni 

su tema 
preordinato 

  

    Compilazione questionari ECM On Line           

  Totale ore ECM Teoriche 07:00       

  Totale ore ECM Pratiche         

  Totale ore non ECM     01:30 
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PROFESSIONE   Farmacista Ospedaliero 

 
PARTECIPANTI PREVISTI n. 30 

 
N. CREDITI PREASSEGNATI  
Numero crediti ECM:   n. 14  

 
INFORMAZIONI 
L’iscrizione all’evento è libera e gratuita. L’ottenimento dei crediti ECM è subordinato alle normative Agenas vigenti 
che prevedono: il 90% del tempo di presenza e firme ove richiesta, il superamento di almeno il 75% del test di 
valutazione, corretta compilazione e riconsegna dei documenti.  
 
 
 
 
RESPONSABILI SCIENTIFICI/RELATORI 
 
Prof. Davide Croce 
Direttore CREMS e Osservatorio Oss4MeP, LIUC Business Scholl, Castellanza (VA) 
 

Dr. Andrea Zovi 
Segretario Generale SIFO Lombardia 
 
 
RELATORI 

Ing. Pietro Coletta; 
Ing. Thomas Toso; 
Avvocato Silvia Stefanelli 
 
 
SEGRETERIA ORGANIZZATIVA e PROVIDER 
Fenix Srl 
Via Ugo Foscolo, 25 - 27100 Pavia 
Tel 0382 1752851 - Fax 0382 1752852 
e-mail: info@fenix-srl.it 
Responsabile dr. Agostino Tacconi 
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