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Il nuovo ruolo del Farmacista alla luce dell’innovazione farmacologica, 

tecnologica e nuove modalità di programmazione, organizzative e distributive 
del farmaco 

Liguria, Toscana, Marche, Umbria 

PIANO FORMATIVO 2026 – PROVIDER: FENIX ID 331  

 
Tipo di formazione:  FAD sincrona in aula virtuale (Webinar) 
 
Piattaforma utilizzata: https://zoom.us/ 
 
Sede piattaforma: Fenix Srl 
 Via Ugo Foscolo, 25 
 27100 PAVIA 
 
Data WEBINAR 25 novembre 2026 
  
Durata effettiva dell’attività formativa 4 DA REMOTO  

1 ACCREDITAMENTO ECM 
 
RAZIONALE 

Il sistema sanitario Regionale e Nazionale ha la necessità sempre maggiore di dotarsi di competenze, di 

strumenti e di metodi adeguati ad affrontare le sfide da affrontare. Nello specifico, le analisi farmaco 

economiche, i modelli, le analisi di letteratura, le informazioni e le norme che regolano il Sistema 

contengono notizie, fanno emergere inefficienze, definiscono passaggi di valutazione che, se conosciuti, 

risultano estremamente utili e strategici, evitando possibili errori. Conoscere significa anche confronto, 

consapevolezza, univocità di scelte, per un Sistema, in questo caso Regionale, equo, efficace e di valore. 

Fulcro del Sistema è la Farmacia Ospedaliera, luogo non solo logistico del farmaco, ma sempre più legato a 

stretto nodo con questi punti: 

• Direzione strategica; 

• Accesso; 

• Ricerca 

• Conoscenza in termini di: costo efficacia (CEA), budget impact (BIM), HTA e letteratura 

• Appropriatezza 

• Specifiche dei setting dei pazienti 

• Logistica e distribuzione del farmaco e dispositivo medico 

 
Le decisioni conseguenti ai punti elencati risultano facilitati anche attraverso l’uso di strumenti determina in 

ausilio all’azione, in questo caso del Servizio Farmaceutico Regionale. Il progetto prevede di formare un 
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gruppo formato da alcuni  farmacisti ospedalieri che alla fine del percorso possano utilizzare strumenti di 

analisi economica, predittiva e di governance, con consapevolezza. Con il progetto si vuole fornire al 

Servizio Farmaceutico Regionale, un supporto metodologico. Il Progetto formativo ECM descritto in queste 

pagine è dedicato a  Farmacisti Ospedalieri, su invito indiretto.  Il corso sarà strutturato per i farmacisti di: 

Liguria, Toscana, Marche e Umbria Si vuole accelerare il processo di apprendimento dei farmacisti sulle 

competenze tecniche con l’ausilio di facilitatori tecnologici e accademici. Elementi di efficacia per la riuscita 

del progetto. 

 

OBIETTIVO FORMATIVO (DI PROCESSO) 
Management sistema salute. Innovazione gestionale e sperimentazione di modelli organizzativi e gestionali (11) 
 
OBIETTIVI 

L’obiettivo formativo è promuovere un uso consapevole e competente delle nuove tecnologie, affinando 
capacità operative immediatamente spendibili nella pratica quotidiana. 
 

Percorso di formazione a distanza in aula virtuale  

Applicazioni avanzate e ottimizzazione dei processi sanitari 

25 NOVEMBRE 2026 dalle h 14:00 alle h 18:30 

PROGRAMMA   

Dalle ore alle ore 
Durata in minuti del 

collegamento 
Titolo dell'intervento Relatore/Docente 

I sessione: Applicazioni avanzate e ottimizzazione dei processi sanitari 

14:00 14:15 00:15 

• Condivisione delle applicazioni sperimentate 

nel periodo. 

• Analisi delle difficoltà riscontrate e strategie di 

risoluzione 

D. Croce, P. 
Coletta, T. Toso 

14:15 15:00 00:45 

Funzionalità avanzate e personalizzazione degli 
strumenti di supporto  
• Custom instructions 
• “Agisci come” e role play 
• Percorsi personalizzati 

D. Croce, P. 
Coletta, T. Toso 

15:00 15:45 00:45 

Farmacia. Esempi concreti su:  
o Analisi di dati testuali su appropriatezza. 
o Ausili per la stesura automatizzata di 
segnalazioni di farmacovigilanza. 
o Analisi paper scientifici. 
o Analisi di dossier registrativi, confronto e 
definizione di setting specifici. 

D. Croce, P. 
Coletta, T. Toso 

II SESSIONE Processi, ricerca e governance per la Farmacia Ospedaliera 

15:45 16:30 00:45 

I processi sanitari: teoria ed esercitazione pratica 
• Definizione di processo sanitario e processo 
nella farmacia ospedaliera 
• Le tipologie di processo e le attività a valore 
aggiunto  
• Quali processi sono facilmente ottimizzabili  
• Esercitazione: migliorare un processo: qual è il 

D. Croce, P. 
Coletta, T. Toso 
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possibile supporto tecnologico? 

16:30 17:15 00:45 

La ricerca scientifica 

• La revisione della letteratura scientifica. 
Strumenti per la ricerca e la sintesi degli studi clinici. 

D. Croce, P. 
Coletta, T. Toso 

17:15 18:15 00:60 

Impatti sull’uso dell’HTA in sanità e nella farmacia 
ospedaliera 
• Considerazioni su privacy e sicurezza nell’uso 
dei dati 
Approfondimenti e aggiornamenti 
• Personalizzazione degli strumenti e 
adattamento ai flussi di lavoro del centro. 
• Analisi delle performance   
• Tecniche per migliorare la precisione e 
l’efficacia delle risposte. 
• Condivisione di specifiche esigenze emerse nel 
periodo formativo. 

D. Croce, P. 
Coletta, T. Toso 

18:15 18:25 00:20 Questions&Answers 
D. Croce, P. 
Coletta, T. Toso 

18:25 18:30 00:05 Take home messages 
D. Croce & A. 
D’Arpino 

Test a risposta multipla e doppia randomizzazione 

Questionario di verifica della qualità percepita e rilevamento fabbisogni formativi 

TOTALE MINUTI FORMAZIONE SINCRONA  270 

TOTALE ORE FORMAZIONE  4,5 (4) 

TOTALE CREDITI  6,0 

 
Erogazione contenuti 
I contenuti verranno erogati attraverso una metodologia FAD SINCRONA che prevede la partecipazione a sessioni 
formative remote attraverso una piattaforma multimediale dedicata in aula virtuale, fruibile in diretta tramite 
connessione ad Internet. 
La sincronicità della partecipazione prevede il collegamento dei discenti agli orari prestabiliti dal programma formativo 
e garantisce un elevato livello di interazione tra il docente ed i discenti i quali possono richiedere di intervenire nelle 
sessioni e scambiare opinioni ed esperienze tramite domande scritte. 
Ogni sessione, inclusi gli interventi, sarà registrata e resa disponibile per una fruizione asincrona/ripetibile. 
La partecipazione dei discenti verrà rilevata attraverso la registrazione degli accessi alla piattaforma durante la 
sessione di formazione con verifica dell’identità del professionista. 
La verifica di apprendimento dovrà essere effettuata al termine del corso e comunque entro i 3 giorni successivi.  
Sono previste letture di approfondimento e di integrazione con contenuti specifici. 
 

Crediti assegnati 6 ECM 
 

Numero utenti 500 
 

Professioni FARMACISTA OSPEDALIERO 
 

Tipologia Prodotto FAD Corsi in diretta su piattaforma multimediale dedicata (aula 
virtuale, webinar) - FAD SINCRONA 
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Dotazione di Hardware e software necessaria all’utente per svolgere l’evento:  

Sistema operativo (uno dei 
seguenti): 

 – Windows (XP, Vista, 7 o superiori) 
 – Mac OSX 
 – Linux 
 – Android 

Browser (uno dei seguenti): 

– Internet Explorer 7 o superiore 
 – Mozilla Firefox 3 o superiore 
 – Google Chrome 
 – Safari 

Collegamento Internet 

Accesso ad Internet da 1 Mbps o superiore 
– ADSL 
– Internet key 
– Fibra Ottica 

Software 
App Zoom 
JavaScript abilitato 

Hardware 

– Processore: Pentium 4 da 2Ghz (Consigliato: Intel Dual Core da 1,5 Ghz o    
superiore) 
– Ram: 512 MB (Consigliata: 1 GB o superiore) 
– Risoluzione Monitor: 1024×768 (Consigliata: 1280×720 o superiore) 

Dispositivo mobile 
iPhone 4S o versioni successive 
iPad 2 o versioni successive 

 

Tipo materiale durevole rilasciato ai partecipanti Vi è la possibilità di visionare nella sessione della piattaforma 
istituzionale, la registrazione del webinar nei 3 giorni successivi 
all’evento e per ulteriori 4 settimane. 

 
RESONSABILI SCIENTIFICI 
 
Prof. Davide Croce 
Direttore CREMS e Osservatorio Oss4MeP, LIUC Business Scholl, Castellanza (VA) 
 

Dott. Alessandro D’Arpino 
Direttore S.C. Farmacia Ospedaliera AO Perugia 
 
RELATORI 

Ing. Pietro Coletta; 
Ing. Thomas Toso; 
 
SEGRETERIA ORGANIZZATIVA e PROVIDER 
Fenix Srl 
Via Ugo Foscolo, 25 - 27100 Pavia 
Tel 0382 1752851 - Fax 0382 1752852 
e-mail: info@fenix-srl.it 
Responsabile dr. Agostino TacconI 
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