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PROGRAMMA  
Corso di formazione manageriale Referente di AFT 

ai sensi dell’art. 20 dell’Accordo Integrativo Regionale Sicilia per i Medici del 
Ruolo Unico di Assistenza Primaria e dell’art. 30 dell’Accordo Collettivo 
Nazionale vigente 

 

Durata 48 ore base  

Destinatari 
Medici del Ruolo Unico di Assistenza Primaria 
candidabili o già incaricati come 
Referenti/sostituti di AFT 

Esito finale Attestato di frequenza con verifica finale 
dell’apprendimento e project work 

Struttura Blended, con articolazione in modalità FAD – 
RES simulazioni e prova finale 

 
1. Premessa istituzionale 
• Il Referente di Aggregazione Funzionale Territoriale costituisce una figura di coordinamento 

organizzativo-clinico della medicina territoriale, con compiti di raccordo tra professionisti, 
Distretto, Azienda e rete dei servizi territoriali. 

• Il presente corso è progettato per fornire una preparazione strutturata e documentabile sulle 
funzioni attribuite al Referente di AFT, con particolare attenzione a coordinamento organizzativo, 
continuità assistenziale, medicina di iniziativa, cronicità, prevenzione, monitoraggio dei risultati, 
verbalizzazione delle riunioni e relazione annuale. 

 
2. Finalità del corso 
• Il corso sviluppa competenze normative, gestionali, organizzative e relazionali necessarie allo 

svolgimento dell’incarico di Referente di AFT. 
• Il percorso è costruito per sostenere sia la fase di candidatura e insediamento, sia l’esercizio 

effettivo del ruolo nel primo anno di mandato e nelle successive verifiche annuali. 
 
3. Destinatari 
• Medici del Ruolo Unico di Assistenza Primaria candidabili al ruolo di Referente di AFT. 
• Referenti di AFT già nominati e loro sostituti. 
 
4. Requisiti di accesso 
• Accesso prioritario ai medici del Ruolo Unico di Assistenza Primaria operanti in AFT o destinati 

all’assunzione dell’incarico di referente o sostituto. 
• Il corso è configurato come percorso specifico utile all’acquisizione delle competenze manageriali 

e organizzative richieste dalla disciplina regionale. 
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5. Obiettivo generale 
• Rendere il partecipante autonomo nell’esercizio del ruolo di Referente di AFT, nella 

programmazione delle attività dell’aggregazione e nella gestione dei processi di coordinamento, 
monitoraggio e miglioramento continuo. 

 
6. Obiettivi formativi specifici 

– interpretare correttamente il quadro ACN–AIR e il regolamento di funzionamento della AFT; 
– gestire elezione, insediamento, sostituzione e continuità del ruolo di referente; 
– coordinare attività della AFT su cronicità, prevenzione, screening, vaccinazioni e diagnostica 
di primo livello; 
– programmare obiettivi e monitorare indicatori di processo e di risultato; 
– condurre riunioni periodiche, redigere verbali e predisporre la relazione annuale; 
– gestire relazioni istituzionali, segnalazioni, criticità organizzative e percorsi di miglioramento. 
 

7. Articolazione didattica 
Percorso base: 48 ore 
 
 
8. Metodologia didattica 
Il corso adotta una metodologia blended e fortemente applicativa, articolata come segue: 

 lezioni frontali strutturate; 
 analisi di casi e problem solving; 
 simulazioni e role play; 
 studio guidato di modelli, strumenti e documenti; 
 project work. 

Strumenti didattici previsti: dispense normative, vademecum del referente, modelli di verbale, 
template di relazione annuale, schede KPI, check-list operative e materiali per simulazioni. 
 
9. Faculty e docenza 
Il corso prevede una faculty multiprofessionale composta da profili con esperienza documentata in 
medicina generale, cure primarie, organizzazione sanitaria, management, clinical governance e 
formazione. 
 

Profilo Competenze richieste 

Direttore scientifico Esperienza in cure primarie, AFT/UCCP/CdC e formazione 
manageriale. 

Esperto di normativa 
ACN–AIR 

Disciplina convenzionale, governance regionale, assetto 
organizzativo. 

Direttore di Distretto / 
dirigente cure primarie 

Programmazione territoriale, integrazione dei servizi, rapporti 
aziendali. 

Referente AFT esperto Coordinamento operativo, riunioni, verbali, relazione annuale. 

Esperto di management 
sanitario Leadership, change management, project management. 

Esperto di clinical 
governance / audit PDTA, indicatori, miglioramento, audit clinico-organizzativo. 

Esperto sistemi informativi 
sanitari Flussi dati, reporting, dashboard, interoperabilità. 
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Profilo Competenze richieste 

Esperto giuridico-
amministrativo / 
comunicazione 

Atti, verbalizzazione, URP, gestione criticità e disservizi. 

 
10. Verifica finale e criteri di superamento 

– test di ingresso e test finale a risposta multipla; 
– project work conclusivo: “Piano annuale di coordinamento e miglioramento della AFT”; 
– rilascio di attestato finale subordinato al superamento della verifica conclusiva. 
 

11. Output documentali del corso 
– vademecum del Referente di AFT 
– modello di verbale di riunione AFT 
– template di relazione annuale 
– piano obiettivi e cruscotto KPI 
– schema di gestione segnalazioni e disservizi 
– project work finale individuale o di gruppo 

 
                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
        
 

 
 

 
 
           



  

 

Ordine dei Medici-Chirurghi e degli 
Odontoiatri della Provincia di Palermo 

Calendario didattico 
Corso di formazione manageriale Referente di AFT 

Responsabile Scientifico: Dott. Cesare Ferrari 

Articolazione didattica 
Percorso base: 48 ore 
Modalità FAD: 20 ore 
Modalità Residenziale: 28 ore 

Moduli formativi 

Moduli 
RES 

Data Lezione 
Titolo 

Funzioni del 
Referente e 
coordinamento 
clinico-organizzativo 

Ore Contenuti essenziali Metodologia 

Cronicità, medicina di iniziativa, screening, 
vaccinazioni, diagnostica di primo livello, 
coordinamento professionisti. 
Dott. Vittoriano Di Simone 

11 settembre 2026 
dalle ore 14,30 
alle ore 19,30 

1 5 RES 

Riunione di AFT, 
verbalizzazione e 
documentazione 
ufficiale 

Ordine del giorno, riunioni trimestrali, 
verbali, follow-up, relazione annuale. 
Dott.ssa Silvia Salaro 

2 

3 

3 

2 

RES 

RES 

12 settembre 2026 
dalle ore 9,00 
alle ore 14,00 

Clinical governance 
territoriale e audit 

PDTA, audit clinico-organizzativo, 
stratificazione, presa in carico. 
Dott.Biagio Valenti 

4 

5 

4 

2 

RES 

RES 

Data management, 
interoperabilità e 
reporting 

Dati aggregati, piattaforme, qualità del 
dato, dashboard. 
Dott. Maurizio Bruno  

Dott. Sergio Romano 

 
2 Ottobre 2026 

Qualità, rischio 
organizzativo e 
procedimenti critici 

dalle ore 14,30  
alle ore 19,30 

Non conformità, reclami, rischio 

organizzativo, azioni correttive. 

Dott. Fabrizio De Nicola 

6 

7 

3 

9 

RES 

RES 
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25 settembre 2026 

dalle ore 14,30 

alle ore 18,30 

Project work 

certificativo 

Leadership professionale, 

team working e gestione 

dei conflitti 

 

23/24 ottobre 2026 

         dalle ore 09,00 alle ore 13,00 

         dalle ore 14,30 alle ore 19,30 

Leadership non gerarchica, negoziazione, 

soft skill negoziali e di comunicazione 

intersoggettiva Dott. Piero Caltabiano 

Piano di sviluppo AFT a 12 mesi con 

presentazione finale. 

Dott. Francesco Enrichens 
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Moduli 
FAD 

Data Lezione 
Titolo Ore Contenuti essenziali Metodologia 

Quadro normativo e 
istituzionale del 
Referente AFT 

ACN, AIR Sicilia, ruolo del Distretto, 
mandato, designazione, sostituzione, 
decadenza, regolamento di AFT. 

1 

2 

4 

4 

FAD 

Assetto organizzativo 
della AFT e 
funzionamento 
operativo 

Missione della AFT, continuità 
assistenziale, integrazione con CdC, COT, 
ospedale e specialistica. 

FAD 

FAD 

Programmazione, 
indicatori, 
monitoraggio e 
valutazione 

Obiettivi, KPI, cruscotti, verifica annuale, 
miglioramento continuo. 

3 4 

Integrazione 
multiprofessionale e 
distrettuale 

Rapporti con CdC, specialisti, infermieri, 
servizi sociali, UCAD, altri convenzionati 

4 

5 

4 

4 

FAD 

FAD 
Sostenibilità del SSN e Programmazione in 
Sanità PNRR e SALUTE 
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Tramonte – La Placa 

 

Curti Gialdino 

Franco Magliozzo 

Fabrizio De Nicola 

Fabrizio De Nicola 


	Corso di formazione manageriale e organizzativa per il Referente di AFT
	1. Premessa istituzionale
	2. Finalità del corso
	3. Destinatari
	4. Requisiti di accesso
	5. Obiettivo generale
	6. Obiettivi formativi specifici
	7. Articolazione didattica
	8. Metodologia didattica
	9. Faculty e docenza
	10. Verifica finale e criteri di superamento
	11. Output documentali del corso

	CALENDARIO TRAPANI

